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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objeto suprir necessidade institucional identificada e documentada da Geréncia de
Relacionamento com o Usudrio (GRU) do Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba - SEMAE, autarquia
municipal responsavel pelo abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do municipio de Piracicaba, populagéo
estimada em 420.000 habitantes, com base de usudrios em expanséo continua.

O SEMAE opera, em média, 5.000 novas ligacdes de agua por ano, ampliando progressivamente a complexidade do
relacionamento com o cidadéo. A estrutura publica atual de atendimento enfrenta limitagées legais, administrativas e
tecnoldgicas que comprometem a prestagéo adequada dos servigos e a conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ
n° 510/2023.

1.1 Diagnostico da Situacéo Atual

O diagndstico a seguir foi construido a partir de: (i) levantamento participativo realizado com servidores dos niveis
operacional, tatico e estratégico da GRU, documentado no Relatdrio de Subsidio a Contratagdo (Documento 01.1 -
Relatorio_Brainstorm_Atendimento); (ii) andlise dos sistemas de informagdo do SEMAE; e (iii) verificacdo da
conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n° 510/2023.

m PROBLEMA IDENTIFICADO IMPACTO

Tecnologia

Canal

Comunicacédo

Sistema comercial com inconsisténcias estruturais e
base cadastral desatualizada

Auséncia de omnichannel - canais desconectados,
sem histérico unificado por usuario

Inexisténcia de canal em tempo real entre atendimento
e operagdo de campo

Triagem inadequada - consumidor frequentemente ndo

Atendimento sem dados assertivos;
impossibilidade de triagem adequada

Retrabalho; consumidor renarrava o
problema a cada contato

Promessas sem respaldo operacional;
erosdo da confianca institucional

OS incorretas; mobilizagéo

Processo 9 . o ;
identifica sua propria demanda desnecessaria de equipes de campo
Sequranca Deficiéncias fisicas: sem separagdo entre agente e Registros documentados de agressdo
gurang usudrio, sem acustica, sem sala de espera separada verbal e fisica a servidores
. . . . Volume desnecessario gerado por
Atendimento predominantemente reativo - sem régua L9
Modelo o corte, cobranga e leitura; estresse
de comunicagdo ativa ’
operacional
. . N Impossibilidade de identificagdo Unica
Dados desatualizados sem mecanismo de atualizagéo possiDl o  laentilicag
Cadastro do usuério; inconsisténcia nos

€ semae

obrigatdria; sem indexador CPF
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m PROBLEMA IDENTIFICADO IMPACTO

Passivo de inadimpléncia crescente com estrutura
interna insuficiente para recuperagao e auséncia de

Impacto no equilibrio financeiro da

Financeiro . L . Autarquia e na continuidade dos
canal digital de autonegociagdo acessivel 24x7 ao .
. servigos
contribuinte
Imagem Perda de exposigéo institucional positiva; cidaddo com  Aumento de reclamagdes na

percepgao negativa do SEMAE Ouvidoria e em midias sociais

1.2 Conformidade Regulatdria Exigida (ARES-PCJ Resolucédo n° 510/2023)

A Resolugdo ARES-PCJ n° 510/2023 estabelece obrigagdes minimas de atendimento ao usudrio que ndo estéo sendo
integralmente cumpridas com a estrutura atual, gerando risco regulatério para a Autarquia:

1. Art. 65: atendimento telefonico gratuito obrigatdrio 24h x 7 dias - a estrutura atual ndo garante continuidade
integral;

2. Art. 66: resposta a reclamages em até 10 dias Uteis com protocolo numerado - auséncia de rastreabilidade
adequada;

3. Art. 69: relatrio mensal de reclamagdes a ARES-PCJ com ndmero agrupado por motivo e percentual de néo
atendidas;

4. Art. 74: prazos executivos minimos (religag&o por corte indevido em 12h; por corte com aviso em 24h) - sem
monitoramento sistematico.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)

A presente contratacéo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do SEMAE Piracicaba para o exercicio de 2026,
elaborado em conformidade com o art. 12, VII, da Lei n°® 14.133/2021 e com o art. 7° da IN SEMAE n° 03/2023.

ATRIBUTO INFORMAGAO

PCA | Exercicio PCA SEMAE 2026

Item n° 937 - Prestacao de Servigos Especializados de Atendimento, Gerenciamento

LIRS de Demandas e Gestéo de Receitas

Categoria do Objeto Servigo Continuado

Velor Estimado no PCA QUecenios o i o 16 s & e cAauos) - valor d i e 60 mses
Modalidade Prevista Pregao Eletronico - Critério: Menor Valor Global
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3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

0 levantamento de mercado foi realizado conforme o art. 18, §1°, da Lei n® 14.133/2021 e o art. 17, lll, da IN SEMAE
n° 03/2023, com o objetivo de identificar as soluges disponiveis, aferir o preco de mercado, avaliar a viabilidade
técnica e econémica da contratagdo e escolher a melhor alternativa.

3.1 Metodologia do Levantamento

5. Pesquisa de editais e contratos similares em portais de transparéncia de autarquias e empresas publicas de
saneamento basico no estado de Séo Paulo e nivel federal;

6. Consulta ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) para verificagdo de contratos vigentes de BPO
de atendimento com objetos anélogos;

7. Sesséo de benchmarking com empresas especializadas em BPO de atendimento, call center e gestdo de
receitas, convidadas a apresentar solugées e referenciais de preco;

8. Andlise da Planilha de Custos de Servigos elaborada pela Coordenadoria de Contabilidade e Orgamento do
SEMAE;

9. Pesquisa de precos para sistemas e tecnologias exigidos: PABX IP, URA, CRM omnichannel, plataformas de
IA Generativa, totens inteligentes e van itinerante.

3.2 Resultado do Levantamento - SolugOes Existentes no Mercado

O mercado de BPO de atendimento ao usudrio de servicos publicos essenciais apresenta fornecedores com
capacidade técnica comprovada para atender ao objeto desta contratagdo. O levantamento identificou as seguintes
caracteristicas da oferta:

10. Existéncia de pelo menos 5 (cinco) empresas de porte nacional com experiéncia comprovada em contratos
de BPO de atendimento para autarquias municipais e estaduais, com faturamento compativel com o objeto;

11. Disponibilidade de plataformas omnichannel com integrac&o nativa a sistemas de informag&o de saneamento
(API' REST), CRM com mddulo de gestdo de receita e de inadimpléncia;

12. Solugdes de Inteligéncia Artificial Generativa ja embarcadas nos principais fornecedores de plataforma de
atendimento (Amazon Bedrock, Azure OpenAl, Google Vertex Al), com precos declinantes;

13. Totens inteligentes de autoatendimento com impressora integrada e scanner de documentos disponiveis no
mercado nacional, com custo de depreciacdo adequado ao prazo contratual de 60 meses;

14. Mercado de call center e BPO com convencdes coletivas consolidadas (SINTELMARK, SINTRATEL,
SINDEEPRES, SINDPD), proporcionando previsibilidade nos custos de méo de obra.
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3.3 Contratos de Referéncia Identificados

VALOR

ORGAO CONTRATANTE OBJETO SIMILAR ESTIMADO REFERENCIA

Autarquias de saneamento BPO de atendimento presencial e call R$ 15M a R$ 45M

o 5 - PNCP / TCE-SP
basico (SP) center com gestdo de receitas / 60 meses

Empresas de distribuicdo de Call center 24x7 com CRM integrado e R$ 20M a R$ 60M Relatério ANEEL
energia (SE/SP) cobranca ativa / 60 meses

BPO de atendimento 24x7 com
omnichannel e monitoramento de redes
sociais

Prefeituras com populagéo 300k-
500k hab.

R$8MaR$20M/  Pesquisa de
60 meses editais

Os contratos de referéncia foram identificados como pardmetro de mercado. A composicéo de pregos detalhada,
com memdrias de calculo, consta da Planilha de Custos elaborada pela Coordenadoria de Contabilidade e
Orgamento.

4. JUSTIFICATIVA DA FORMA DE CONTRATACAO E
FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1 Andlise das Alternativas

Foram analisadas trés alternativas para suprimento da necessidade identificada, em conformidade com o art. 18, 810,
IIl, da Lei n® 14.133/2021:

ALTERNATIVA DESCRIGAO VIABILIDADE CONCLUSAO

Exige concurso publico,
licitagGes separadas, alto
CAPEX e prazos de
médio/longo prazo
incompativeis com a

A - Estrutura Ampllggao do quadro _de se,rv[dores e INVIAVEL necessidade. Além de

Interna aquisicdo de tecnologia propria -
comprometer a estratégia de
alocacdo dos servidores
atualmente lotados na frente de
atendimento em backoffice para
melhor resposta ao cidad&o.
Inicio da operacéo em até 90

B - BPO Contratacdo de empresa especializada com dias (Operacéo Assistida); sem

Terceirizado fornecimento de pessoal, tecnologia e gestao VIAVEL CAPEX para a Autarquia; SLA

(SELECIONADA) integrada desde o inicio; expertise de

mercado em
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ALTERNATIVA DESCRIGAO VIABILIDADE CONCLUSAO

Fragmentagao de

responsabilidades;

impossibilidade de gestéo

Parcelada CRM e Gestéo de Receita integrada; risco de gap entre
canais; maior custo de
fiscalizagéo

C - Contratacdo Contratos separados: call center, presencial, INVIAVEL

4.2 Justificativa da Alternativa Selecionada (Solucao B - BPO)

A contratac8o de empresa especializada em BPO é a solu¢do mais vantajosa para a Administragdo pelas seguintes
razdes objetivas:

15. Celeridade: inicio da Operacdo Assistida em até 90 (noventa) dias corridos apds a Ordem de Servico (Marco
M1), com Aceitacdo Definitiva do BPO em M1+65, sem necessidade de contratagdes de pessoal publico ou
licitagGes adicionais de equipamentos;

16. Especializagfo: o mercado de BPO concentra know-how em gestdo de atendimento, gestdo da receita,
tecnologias omnichannel e IA generativa que néo estdo disponiveis na estrutura publica;

17. Transferéncia de risco: infraestrutura tecnoldgica, contingéncia, atualizagbes e manutengdo permanecem
com a CONTRATADA, eliminando risco tecnoldgico e de obsolescéncia para 0 SEMAE;

18. Eliminacdo de CAPEX: auséncia de investimento inicial em hardware, software, licencas e mobilidrio; todos
0s custos convertidos em despesa corrente previsivel e contratualmente controlada;

19. Gestéo por resultados: contratagdo sob regime de execucdo por performance, ndo sujeita a dedicagdo
exclusiva de m&o de obra, com remuneracéo vinculada ao desempenho aferido por SLA, NPS, CSAT e IMR,
glosas automaticas por descumprimento e possibilidade de reestruturagdo da estrutura de postos ao longo
da vigéncia, nos termos da secéo 1.2 do Termo de Referéncia — mecanismo impossivel na gestdo de
servidores publicos;

20. Conformidade regulatdria imediata: a CONTRATADA assumira obrigag&o contratual de cumprir todos os
prazos da Resolugdo ARES-PCJ n° 510/2023 desde o primeiro dia de operagdo. Reposicionamento
estratégico dos servidores e preservacdo da salde ocupacional: o diagndstico participativo evidenciou
registros documentados de agresséo verbal e fisica a servidores nos postos de atendimento presencial,
configurando risco psicossocial grave sujeito as disposicdes da NR-01 (MTE, 2024), que obriga o
empregador a identificar e controlar riscos psicossociais, e da NR-17 (ergonomia). A contratacdo do BPO
transfere para a CONTRATADA a responsabilidade integral pela infraestrutura de seguranca, separagao
fisica entre agente e usudrio e gestdo de incidentes, retirando o servidor de uma condicdo de risco
documentada e reduzindo o passivo trabalhista decorrente de adoecimento ocupacional, reconhecido pela
Resolugdo CFM n.° 2.437/2023. Simultaneamente, o reposicionamento dos servidores para funcées de
backoffice qualificado, fiscalizagdo contratual e apoio a gestdo estratégica representa aproveitamento
superior do capital humano institucional: o servidor concursado do SEMAE detém conhecimento
insubstitufvel sobre o ciclo de faturamento, as regras tarifarias, o regulamento da ARES-PCJ e 0s processos
de campo — conhecimento que fundamenta a fiscalizagéo efetiva nos termos do art. 67 da Lei n.°
14.133/2021 e que, alocado na retaguarda qualificada, gera maior valor institucional do que na execucao de
tarefas repetitivas de atendimento. Os servidores permanecem peca fundamental da prestacdo do servigo
ao cidaddo — agora na supervisdo, no controle e na inteligéncia operacional que sustentam a qualidade e
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a conformidade da entrega. Esse reposicionamento esta alinhado ao principio constitucional da eficiéncia
(art. 37, caput, CF/88) e ndo implica supressdo de atribuicbes nem alteragdo da condicéo funcional dos
servidores.

4.3 Justificativa para Fornecedor Unico (Objeto N&o Parcelavel)

A contratacdo por fornecedor Unico € justificada pela interdependéncia estrutural das atividades. O atendimento
presencial, o call center 24x7, a gestdo de receitas, 0 monitoramento de midias sociais € a tecnologia omnichannel
formam um ecossistema integrado cujo fracionamento comprometeria: (i) a experiéncia unificada do usudrio; (i) a
rastreabilidade do histdrico por CPF; (iii) a atribuicdo de responsabilidade por indicadores de desempenho; e (iv) a
eficiéncia da fiscalizagdo. O parcelamento geraria custo de transacéo e risco de gap de responsabilidade superiores
aos beneficios potenciais.

4.4 Regularidade da Terceirizacdo e Auséncia de Desvio de Finalidade

A contratacéo ora justificada ndo incide nas vedagGes legais aplicaveis a terceirizagdo no setor publico. As atividades
objeto desta contratacdo — atendimento ao usuario, operacdo de central telefonica, gestdo de relacionamento
multicanal e apoio a gestdo de receitas — constituem atividades-meio, de natureza executdria, instrumental e
operacional, e ndo se qualificam como atividades tipicas de Estado, entendidas como aquelas que pressupbem o
exercicio do poder de policia, da fungéo regulatdria, do poder decisério sobre direitos de terceiros, da aplicagdo de
sancOes ou de qualquer prerrogativa que exija investidura em cargo publico. O atendimento primdrio, o registro de
solicitagfes, a triagem, a comunicacdo com o usudrio e a operacéo da plataforma tecnoldgica ndo importam em
exercicio de poder extroverso da Administracdo, sendo compativeis, portanto, com a execucao indireta.

A licitude da terceirizacdo pressupde a auséncia de pessoalidade e de subordinacdo juridica direta entre os
trabalhadores da CONTRATADA e o SEMAE, elementos que a presente contratacdo observa rigorosamente. A
CONTRATADA mantera estrutura hierdrquica e de supervisdo propria e independente (Coordenadores, Supervisores
e Auditores de Operagdo), na proporcionalidade minima estabelecida no Termo de Referéncia, sendo ela— e ndo o
SEMAE — quem determina os meios de execucdo: escala, distribuicdo de tarefas, metodologia de trabalho,
treinamento e disciplina de seus empregados. Ao SEMAE compete exclusivamente a fiscaliza¢do do resultado
contratual, por meio de indicadores objetivos de desempenho (SLA, IMR, NGM), sem que o Gestor ou o Fiscal do
Contrato exercam qualquer forma de comando direto, cotidiano ou individualizado sobre os empregados da
CONTRATADA. Esse desenho contratual — gestdo por resultado, e ndo por meio — € o que distingue a terceirizagao
licita da intermediag&o de méo de obra vedada pelo ordenamento juridico.

Tampouco se verifica superposicao de atribuicbes entre 0s postos previstos nesta contratagdo e o0s cargos publicos
do quadro permanente do SEMAE, nomeadamente os cargos de Agente Comercial e Operador de Mesa Telefonica.
As atribuicdes dos profissionais da CONTRATADA (Agente de Demandas Presenciais, Agente de Gerenciamento de
Demandas, Auditor de Operag&o, Coordenador de Operagdo) pressupdem a operacao de um ecossistema tecnoldgico
préprio — plataforma CRM omnichannel, inteligéncia artificial generativa, central de telefonia com URA cognitiva,
portal de autonegociagdo — cuja metodologia de trabalho, ferramentas e modelo de gestéo por indicadores n&o
integram a descri¢do funcional dos cargos publicos correspondentes, tampouco compdem o plano de cargos e salarios
do quadro efetivo da Autarquia nesses termos. A auséncia de identidade de atribuicGes, de metodologia e de
ferramental de trabalho afasta a configuracao de burla ao concurso publico ou de preenchimento indireto de cargo
publico por meio de contratagdo de servigos.

A eventual existéncia de cargo vago no quadro de pessoal do SEMAE, correlato em nomenclatura aos servigos ora
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contratados, ndo constitui, por si s6, dbice a terceirizagdo, tampouco indicio de irregularidade. O entendimento
consolidado dos drgéos de controle reconhece que a mera vacancia de cargo publico nao obriga a Administragéo a
preencher a lacuna exclusivamente por concurso publico quando: (i) a atividade néo é exclusiva de Estado; (i) a
contratagéo indireta € tecnicamente e economicamente mais vantajosa, devidamente demonstrada neste Estudo
Técnico Preliminar; e (iii) ndo ha identidade de atribuicbes entre 0 cargo vago e o objeto contratado, conforme
demonstrado nos pardgrafos anteriores. A discricionariedade administrativa para eleger o modelo de prestagdo de
servico mais eficiente — desde que motivada, como o € na presente hipdtese — é prerrogativa legitima do gestor
publico, & luz do principio da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal) e da busca pela melhor solucéo técnica
e econdmica para o interesse publico.

Reforca a regularidade da presente contratacdo a estratégia de reposicionamento dos servidores atualmente lotados
na frente de atendimento presencial para fung@es de backoffice qualificado, fiscalizacdo contratual e apoio a gestao
estratégica, tal como fundamentado na segéo 4.2 deste Estudo Técnico Preliminar. Ao manter — e valorizar — 0
servidor concursado exatamente nas fungdes de controle, fiscalizagdo e decisdo que a ordem juridica reserva ao
Poder Publico, o SEMAE demonstra, de forma inequivoca, que a terceirizagdo ndo visa substituir o quadro efetivo,
tampouco prescindir de sua expertise técnica insubstituivel sobre o ciclo de faturamento, as regras tarifarias e o
regulamento da ARES-PCJ. Ao contrario: 0 modelo transfere para a CONTRATADA apenas a execu¢do operacional
e repetitiva do atendimento primario, preservando com o servidor pulblico as atividades de maior complexidade
decisdria, de supervisdo e de controle, em estrita observancia a distingdo entre atividade-meio, passivel de
terceirizacao, e atividade tipica de Estado, privativa do servidor publico — consolidando arquitetura de contratagéo
alinhada ao entendimento consolidado dos 6rgdos de controle sobre a matéria.

4.5 Fundamentacdo Legal

Art. 6°, XIII (servico comum); art. 12, VII (PCA); arts. 17-18 (planejamento e

Lei n° 14.133/2021 ETP); art. 41, Il (PoC); art. 96 (garantia); arts. 140-141 (recebimento); art. 156
(sangBes)

IN SEMAE n° 03/2023 Arts. 17-18 (contetido do ETP e TR); art. 7° (PCA); estrutura minima do TR

Resolucao ARES-PCJ n° 510/2023 Arts. 63-70 e 73-74 (atendimento ao usudrio, prazos e obrigagdes regulatorias)

Arts. 37-38 (DPA); art. 18 (direitos dos titulares); art. 48 (notificacao de

i no
Lei n° 13.709/2018 (LGPD) ncidentes)

Lei n° 11.445/2007 e Lei n° 14.026/2020 ~ Diretrizes nacionais para 0 saneamento basico; Marco Legal do Saneamento

Direitos dos usudrios de servigos publicos essenciais; fundamentagao dos

1 no
Lei n° 8.078/1990 (CDC) SLAS

Ergonomia nos postos de trabalho - aplicavel a toda a infraestrutura de

NR-17 (MTE) atendimento

IN n° 09/2023 (bens de luxo) Confirmacao de que o objeto ndo se enquadra como bem de luxo
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5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucéo contratada constituira ecossistema integrado de atendimento ao cidaddo, estruturado sobre arquitetura
tecnolégica em nuvem (cloud computing), com foco na modernizagéo do relacionamento com o usudrio e suporte a
decisdo gerencial. Em raz8o do processo de migracdo de sistemas em curso no SEMAE, a implantacdo dos
componentes tecnoldgicos (Plataforma CRM/Omnichannel, Portal de Negociagéo de Débitos, Totens Inteligentes de
Autoatendimento e solucéo de Inteligéncia Artificial Generativa) serd provocada individualmente por Ordem de Servigo
Especifica (OSE), de forma independente entre si, nos termos da segéo 1.2 do Termo de Referéncia. A descricdo
completa e detalhada, incluindo requisitos técnicos, quadro de pessoal e especificagdes por posto de atendimento,
consta do Termo de Referéncia (Documento 05_Termo_Referencia_Atendimento) e do Anexo | - Requisitos Técnicos
e PoC (06_Anexol_Req_Tec_PoC).

5.1 Componentes da Solugéo Integrada

COMPONENTE DESCRIGAO RESPONSABILIDADE

Atendimento presencial

Contact center 24x7

Plataforma omnichannel

CRM com integracéao
SEMAE

IA Generativa
(obrigatdria)

Portal de Negociacao de
Débitos (Anexo IV)

Gestao de receitas

Monitoramento de
midias sociais

Seguranca da
informacao

6 postos fixos + 1 van itinerante; 15 totens inteligentes;
atendimento prioritario a PCD, idosos e gestantes

PABX IP, URA cognitiva, grava¢do 100% das chamadas,
callback automatico; home office até 50% dos agentes

WhatsApp (API Meta), e-mail, chat, video, Facebook,
Instagram, Telegram integrados em tela tnica por CPF

Integragdo nativa via APl ao sistema comercial
(SGI/SCI/SOLARY); histdrico unificado; perfis de acesso
diferenciados

Amazon Bedrock ou equivalente; chathot, copiloto, TTS Neural,
RAG, analise de sentimento

Solugdo SaaS com trés camadas: (i) portal de autonegociacao
do usuario; (ii) painel de gestéo dos agentes; (iii) dashboard
SEMAE com KPIs. Implantag&o D+150/D+180. Subcontratag&o
autorizada com responsabilidade solidaria da CONTRATADA

Monitoramento do perfil do Usudrio e evolugdo da
Receita/Faturamento; Documentagdo para
negativagdo/protesto; relatério CNAB/CSV

Identificagdo e resposta proativa a manifestagdes publicas nas
principais redes; alertas de crise

Metodologia I1SO 27001, firewall NGFW; LGPD; criptografia;
DPA,; logs de auditoria; RTO maximo 4h

CONTRATADA - pessoal
e equipamentos

CONTRATADA -
infraestrutura prépria

CONTRATADA - SaaS
em nuvem

CONTRATADA fornece;
SEMAE mantém sistema
comercial

CONTRATADA

CONTRATADA -
integrado ao sistema
SEMAE

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA -
responsabilidade integral
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5.2 Quadro de Pessoal Minimo Exigido

CH CUSTO UNITARIO
sEmANAL | QTPE. (REF.)

CARGO | FUNGAO

SUBTOTAL (REF.)

Agente de Demandas Presenciais 44h 27 R$ 9.580,56 R$ 258.675,12

Agente de Gerenciamento de Conf. 22 R$8.173,89 R$ 179.825,58

Demandas - Diurno categ.

Agente de Gerenciamento de Conf. 03 R$ 8.943,88 R$ 26.831,64

Demandas - Noturno categ.

Auditor de Operagdo Conf. 03 R$ 9.580,56 R$ 28.741,68
categ.

Coordenador de Operacéo Conf. 03 R$12.639,57 R$37.018,71
categ.

Supervisor de Projeto Conf. 01 R$ 19.412,67 R$ 19.412,67
categ.

Analista de Informatica - Suporte Con. 01 R$12.559,16 R$12.559,16
categ.

Analista de Informatica - Conf. 01 R$ 12.559,16 R$ 12.559,16

Infraestrutura e Seguranga categ.

TOTAL - 61 PROFISSIONAIS --_ R$ 576.523,72 | més

TOTAL VIGENCIA 60 MESES

Valores de referéncia extraidos da Planilha de Custos de Servicos (Coordenadoria de Contabilidade e
Orgamento).

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades baseia-se no diagndstico operacional da GRU, no quadro de pessoal definido no Termo
de Referéncia e nos insumos tecnoldgicos necessarios para a operagao plena dos servigos durante a vigéncia
contratual de 60 meses.

6.1 Quantitativos de Pessoal

O quadro minimo de 61 profissionais foi dimensionado para atender a: (i) cobertura presencial de 6 postos fixos em
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horario comercial; (i) call center 24x7 com 3 turnos; (jii) gestdo tecnolégica e de seguranga da informacéo; (iv)
coordenacdo e auditoria da operacdo. O dimensionamento € 0 minimo exigido - a CONTRATADA devera manter
pessoal adicional para cobrir férias, licencas e afastamentos.

6.2 Quantitativos Tecnoldgicos e Fisicos

ITEM QUANTIDADE JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

Postos fixos de
atendimento

Van itinerante

Totens
inteligentes

Postos de
Atendimento
(PA) call center

Canais digitais
integrados

Gravac0es de
chamadas

Portal de
Negociagdo de
Débitos

Vigéncia
contratual

6 unidades

1 unidade

15 unidades

Conf.
dimensionamento
CONTRATADA

WhatsApp, e-mail,
chat, video, Facebook,
Instagram, Telegram

100% das ligagbes;
retencdo 12 meses

1 solucdo SaaS
integrada (3 camadas)

60 meses

Sede + 5 unidades descentralizadas nos bairros com maior demanda
histdrica de atendimento. Postos descentralizados da Sede Administrativa
e do Pago Municipal devem ser, preferencialmente, em mall (centro
comercial)

Atendimento itinerante no municipio de Piracicaba; cronograma mensal
definido pelo SEMAE

Distribuidos nos postos fixos; substituem filas de autoatendimento
simples; capacidade de impressao, scanner e consulta

Dimensionamento 24x7 sob responsabilidade da CONTRATADA para
cumprimento dos SLAs

100% de cobertura dos canais atualmente utilizados pelos usuarios do
SEMAE

Exigéncia contratual e regulatéria; base para monitorias e resolugdo de
disputas

Portal do contribuinte, painel dos agentes e dashboard SEMAE com KPIs
em tempo real; go-live em D+180 da OS; integrado ao sistema comercial
SEMAE e ao Banco S1 aprovado pelo SEMAE

Prazo adequado para amortizagdo dos investimentos de implantagéo e
retorno pleno dos beneficios

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo, incluindo o componente do portal, é de R$ 34.591.423,20 (trinta e quatro milhdes,
quinhentos e noventa e um mil, quatrocentos e vinte e trés reais e vinte centavos) para 60 meses. A estimativa do
valor da contratagdo, 0s pregos unitarios referenciais, as memorias de calculo e os documentos que Ihes déo suporte
constam de documento apartado.

Os custos de desenvolvimento, licenciamento e operacéo do Portal de Negociagdo de Débitos (Anexo IV), dos Totens
Inteligentes de Autoatendimento e da solugéo de Inteligéncia Artificial Generativa estdo contemplados nos itens C.2

€& semae
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(CRM) e C.3 (Multiplataforma) e no Mddulo 5 (Insumos Diversos) da Planilha de Custos, ndo constituindo tecnologia
ou linha orcamentdria apartada. A implantacéo faseada desses componentes por Ordem de Servigo Especifica (OSE),
nos termos da segdo 1.2 do Termo de Referéncia, ndo implica custo adicional ao valor estimado, dado que os
respectivos insumos ja integram a composicéo de prego ora apresentada.

7.1 Estrutura de Composicdo dos Custos (Referéncia)

Com base na Planilha de Custos de Servicos elaborada pela Coordenadoria de Contabilidade e Or¢amento (CCO) do
SEMAE, a estrutura de composi¢éo dos custos obedece a seguinte metodologia:

MODULO DESCRIGAO COMPOSIGAO

Saldrio-base conforme categoria
Médulo 1 Composicéo da Remuneragéo (SINTELMARK/SINTRATEL/SINDEEPRES/SINDPD) +
adicional noturno quando aplicavel

2.1 13%/Férias (19,44%) + 2.2 GPS/FGTS e contribuigdes
Médulo 2 Encargos e Beneficios (37,82%) + 2.3 Beneficios mensais e didrios (transporte,
alimentagdo, PLR, auxilio creche, seguro de vida)

Aviso prévio indenizado + FGTS sobre aviso + multa FGTS +

Médulo 3 Provisdo para Rescisdo ; ;
p aviso trabalhado + encargos sobre aviso trabalhado

Auséncias legais (férias, licengas, acidente, maternidade,

LB Custo de Reposigao paternidade) com incidéncias calculadas

Uniformes/EPIs + equipamentos/mobilidrio (depreciagdo) +
sistemas em comodato
(PABX/CRM/Plataforma/Firewall/Gerador) + locagéo de
imdveis + veiculo (van + combustivel)

Médulo 5 Insumos Diversos

Custos indiretos (5%) + Lucro (10%) + Tributos federais (PIS
Médulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro 1,65% + COFINS 7,60%) + ISS Municipal (5%) - calculo por
dentro com base de 85,75%

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Em conformidade com o art. 40, 81°, da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a preferéncia pelo parcelamento quando
tecnicamente vidvel, justifica-se a ndo divisdo do objeto pelos seguintes fundamentos objetivos:
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1. Interdependéncia operacional absoluta: A operacdo do call center 24x7 e do atendimento presencial
compartilham o mesmo CRM, o mesmo histdrico de usudrio (indexado por CPF) e o mesmo protocolo de
atendimento. A separacao entre canais criaria gaps de informacdo que comprometeria a experiéncia do usuario
e a resolutividade no primeiro atendimento (FCR).

2. Impossibilidade técnica de separa¢do da gestdo de receitas e do portal de negociacéo: O monitoramento do
perfil do usuario, a analise e preparacédo dos documentos para negativaco e protesto, a negociagao de débitos
e 0 portal de autonegociagdo (Anexo IV) dependem do acesso ao histdrico de atendimento do usudrio nos outros
canais e a mesma base de débitos do sistema comercial do SEMAE. Contratar a gestao de receita ou o portal
separadamente criaria risco de abordagem incoerente com a experiéncia prévia do usuario e de inconsisténcia
entre os registros do CRM e do portal, gerando litigios e amplificando a insatisfacéo.

3. Unicidade da responsabilidade pelos SLAs: O modelo de gestdo por resultado (IMR) e de glosas por
descumprimento de SLA s6 funciona com responsabilidade Unica. Com contratos parcelados, qualquer
descumprimento geraria disputa entre fornecedores sobre a causa-raiz do problema, inviabilizando a aplicagéo
objetiva das penalidades.

4. Custo de transagdo superior ao beneficio do parcelamento: O custo adicional de fiscalizagdo, gestdo contratual
e coordenacdo entre mdltiplos fornecedores superaria qualquer economia eventual obtida com o parcelamento.

5. Tecnologia omnichannel exige plataforma unificada: A integracdo de voz, chat, WhatsApp, e-mail, video e
midias sociais em tela tnica com histérico por CPF e tecnicamente impossivel com fornecedores distintos, salvo
mediante custos de integracgéo e risco de inconsisténcia de dados que tornariam a solugdo inferior a atual.

Conclui-se que o parcelamento ndo é tecnicamente vidvel e seria economicamente desvantajoso para a
Administragdo, sendo a contratagdo integrada a forma que melhor atende ao interesse publico, nos termos do art. 40,
§1°, Il, da Lei n° 14.133/2021.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos completos e detalhados da contratacdo, incluindo especificaces técnicas, quadro de pessoal,
equipamentos por PA, plataforma tecnoldgica e Prova de Conceito, constam integralmente do Termo de Referéncia
(TR) e dos Anexos. O presente capitulo apresenta a sintese dos requisitos essenciais para fins de instrucédo do ETP.

9.1 Requisitos Técnicos Essenciais
21. Plataforma CRM omnichannel em nuvem (SaaS), com disponibilidade minima de 99,5% mensais, integragdo
nativa via API ao sistema comercial do SEMAE (SGI/SCI/SOLAR) e histérico unificado por CPF;

22. Inteligéncia Artificial Generativa obrigatdria: Amazon Bedrock ou equivalente (AWS/Azure/Google Cloud),
com parceria certificada FTR; chatbot, copiloto de agentes, TTS Neural, RAG e andlise de sentimento;

23. Central de telefonia PABX IP com URA cognitiva, DAC, gravagéo de 100% das chamadas (retengdo minima
90 dias online e 12 meses em arquivo), supervisdo em tempo real e callback automatico;

24. Metodologia ISO 27001; parceria oficial Meta Business Partners para operagéo via WhatsApp Business API;
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25. 15 totens inteligentes com impressora integrada, scanner de documentos, touchscreen acessivel (PCD) e
integracdo ao sistema comercial SEMAE;

26. Protocolo de seguranca fisica nos postos presenciais: separago fisica (vidro/barreira) entre agente e
usudrio; CFTV com gravagdo continua; controle de acesso por ID individual;

27. Contrato de Processamento de Dados (DPA) celebrado em até 15 dias apds a assinatura do contrato;

28. Garantia de execugao contratual de 5% do valor total anual, nas modalidades previstas no art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

9.2 Requisitos de Habilitagdo Técnica

29. Um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito pdblico ou privado,
comprovando prestacdo de servicos compativel por periodo minimo de 12 meses; ao menos 2 atestados de
setores publicos municipais ou servigos essenciais (saneamento e/ou energia);

30. Atestados comprovando, em contratos simultdneos ou ndo, a operagdo dos seguintes volumes minimos
mensais por canal: (i) atendimento telefonico receptivo: minimo de 2.300 ligagdes/més; (i) atendimento
presencial: minimo de 2.800 atendimentos/més; (iii) atendimento digital (WhatsApp, e-mail, chat): minimo
de 3.500 interagGes/més. A exigéncia recai com maior rigor sobre os canais telefénico e presencial (incisos
i € ii), por serem 0s canais sujeitos aos prazos regulatérios da Resolugdo ARES-PCJ n° 510/2023 (arts. 65,
73 e 74, detalhados na se¢do 1.2 deste ETP) e por representarem, segundo o diagndstico consolidado na
secdo 1.1 deste Estudo Técnico Preliminar, os canais historicamente mais consolidados e de maior
criticidade operacional da atual estrutura de atendimento do SEMAE; o canal digital, por se tratar de canal
em expansdo e reestruturacdo na Autarquia, poderd ter sua capacidade demonstrada de forma
complementar na Prova de Conceito, nos termos do Anexo I. Os volumes poderdo ser comprovados por
canal isoladamente, em atestados distintos, desde que cada atestado identifique o volume médio mensal
operado no periodo;

31. Metodologia ISO 27001 aplicada; certiddo de parceria Meta Business Partners; comprovacdo de parceria
certificada com provedor lider de nuvem (AWS, Azure, Google Cloud ou Oracle Cloud);

32. Prova de Conceito (PoC) presencial exigida do licitante classificado em primeiro lugar, como condic&o para
aceite da proposta, realizada presencialmente em até 10 (dez) dias apds a convocagao, Sem custo para 0
SEMAE; avaliagdo com testes ponderados conforme Anexo |; critério de aprovagdo minimo de 80% dos
testes obrigatdrios.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratagéo estéo alinhados aos objetivos estratégicos do SEMAE de modernizagéo
do atendimento, sustentabilidade financeira e conformidade regulatéria. Serdo aferidos pelos indicadores de
desempenho definidos no TR e no IMR (Anexo II), observado o periodo de estabilizagao e curva de aprendizagem de
12 (doze) meses contados da Ordem de Servico, previsto na se¢do 1.2 do Termo de Referéncia, em razéo das
reestruturacdes internas em curso no SEMAE que impactam diretamente os processos e fluxos de atendimento objeto
desta contratagéo.
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RESULTADO ESPERADO INDICADOR DE VERIFICAGAO META

Elevacao do indice de satisfacao
do cidadao

Reducéo de reclamacgoes na
Ouvidoria e ARES-PCJ

Resolutividade no primeiro
atendimento

Operagdo continua sem falhas
criticas

Conformidade regulatéria ARES-
PCJ

Atendimento telefonico de
qualidade

Recuperacdo de receitas e
reducdo da inadimpléncia

Modernizacao e integracao de
canais

Seguranca fisica dos servidores
de atendimento

Reposicionamento da imagem
institucional

Automacéo da negociagao de
débitos (portal 24x7)

Rastreabilidade integral das
negociacdes para auditoria

NPS - metodologia ARES-PCJ e TCESP

Variagdo percentual anual de reclamagdes

FCR - First Call Resolution

SLA-CRM (disponibilidade da plataforma)

SLA-REG (% de OS encaminhadas no
prazo)

INS (nivel de servico); TMA; IAB

Volume de déhitos recuperados/més

100% dos canais integrados via
omnichannel por CPF

Zero ocorréncias de agressao sem
protocolo de resposta

Reducdo de mengdes negativas em
midias sociais

Taxa de negociages digitais autbnomas
(NDA); volume de acordos formalizados
sem intervengdo humana

Cobertura de logs de auditoria imutaveis
por idAcordo e idContribuinte (TCESP e
controle interno)

Positivo e crescente anualmente

Redugdo definida no Acordo de
Metas

Minimo 80%

Minimo 99,5% mensais

100% das OS no prazo

INS 90%; TMA 270s; IAB max. 3%

Metas progressivas no Acordo de
Metas

Operacional no 1° dia de servigo

Protocolo ativo desde o 1° dia

Monitoramento continuo; relatério
mensal

Meta definida no Acordo de Metas
apos 3 meses de baseline

100% das operagdes do portal com
log imutavel pesquisavel

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Para a plena execugdo do objeto contratado, a Administracéo devera adotar as seguintes providéncias previamente
ao inicio dos servigos e durante a vigéncia contratual, sob pena de comprometimento da qualidade da entrega:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR | BPO DE ATENDIMENTO - SEMAE PIRACICABA
PROJETO DE MODERNIZAGAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO DO SEMAE PIRACICABA

OBJETO: SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE BPO - ATENDIMENTO, CONTACT CENTER E GESTAO DE
RECEITAS

n PROVIDENCIA RESPONSAVEL PRAZO

Sanear e estabilizar o sistema comercial (SGI/SCI/SOLAR): corre¢édo
de inconsisténcias, indexacéo por CPF e Ilmpeza cadastral

01 TI/ GRU Pré-edital

Providéncia cumprida — volumetria declarada pela GRU: 4.600
ligagbes/més (telefonico), 5.600 atendimentos/més (presencial) e
02  7.000 interagGes/més (digital). Volumes minimos para atestados de GRU Pré-edital
capacidade técnica definidos no Termo de Referéncia (segéo 12.1) e
no Anexo | (secéo 1.1)

Atualizagdo da Planilha de Custos de Servigos (CCO) e elaborar 0

03  documento de estimativa de pregcos com memdrias de cdlculo CCO/GAF/GRU Pré-edital
completas
Elaborar e aprovar o Script Base de Atendimento para entrega a .
C CONTRATADA nos primeiros 15 dias apés a Ordem de Servigo el Concomitante
Designar formalmente os gestores e fiscais do contrato, comunicar a Antes do
05 CONTRATADA nomes e contatos e garantir treinamento inicial na GAF / GRU L
inicio
plataforma CRM
. . o ) Antes do
Providenciar os espacos fisicos para os 6 postos fixos de inicio /
06 atendimento e o acesso fisico controlado para os colaboradores da SEMAE / Contratada Durante a
CONTRATADA o
vigéncia
Providenciar junto a empresa de telefonia a disponibilizagdo dos Antes do
o links de voz E1 e o custeio das linhas 0800 ShFiE inicio
08 Celebr}ar 0 (;ontratp de Prqcessamento de Dados (DPA - Anexo Ill) Juridico | GAF D+15
em até 15 dias apds a assinatura do contrato
Realizar reunies de acompanhamento quadrimestral com a Durante a
09 CONTRATADA e garantir a producao dos relatorios mensais para a GRU / Fiscal Vigéncia
ARES-PCJ (Att. 69 da Res. 510/2023) g
10 Encaminhar ao TCESP a pesquisa de satisfacdo anual (NPS/CSAT) GRU Anualmente

conforme metodologia da ARES-PCJ e exigéncias do Tribunal

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE MITIGACAO

Em conformidade com o art. 5°, XII, da Lei n® 14.133/2021 e com as diretrizes de contratagdes publicas sustentaveis,
0 presente ETP apresenta a avaliagdo dos impactos ambientais da contratacdo e as medidas de mitigagdo exigidas.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR | BPO DE ATENDIMENTO - SEMAE PIRACICABA
PROJETO DE MODERNIZAGAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO DO SEMAE PIRACICABA

OBJETO: SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE BPO - ATENDIMENTO, CONTACT CENTER E GESTAO DE
RECEITAS

12.1 Impactos Positivos

33. Redugdo de deslocamentos do cidado: o atendimento digital 24x7, os totens de autoatendimento e o portal
de autonegociacdo reduzem a necessidade de deslocamento presencial, diminuindo emissGes de CO2
associadas ao transporte;

34. Fatura digital: aimplantacéo de fatura digital para até 100% dos usuarios (objetivo de longo prazo) eliminara
progressivamente o consumo de papel, tinta e energia para impressdo e distribuigéo de faturas fisicas;

35. Solugdo em nuvem: a plataforma omnichannel em nuvem elimina a necessidade de servidores fisicos locais
no SEMAE, reduzindo consumo energético e descarte de hardware;

36. Preferéncia por solucdes sustentaveis: o TR exige que a CONTRATADA apresente relatorio semestral de
sustentabilidade e utilize provedores de nuvem com compromisso de energia renovavel ou neutralidade de
carbono.

12.2 Impactos Negativos e Medidas de Mitigacdo

IMPACTO IDENTIFICADO MEDIDA DE MITIGAGAO EXIGIDA

Destinacéo obrigatdria a empresas licenciadas para
descarte de eletronicos, com emissao de MTR (Manifesto
de Transporte de Residuos); relatério semestral ao SEMAE

Residuos eletronicos gerados por equipamentos de PA e
totens ao longo de 60 meses

Equipamentos com classificagdo energética A ou

Consumo de energia elétrica nos postos de atendimento e equivalente pelo INMETRO: motorista treinado em

navan ~ - y
condugéo econdmica; relatério de consumo
Veiculo com maior eficiéncia energética; registro de
Consumo de combustivel pela van itinerante quilometragem e abastecimento; andlise de rotas para

otimizagao

Uso de papel certificado FSC para impressées; incentivo ao

Consumo de papel para impresséo nos totens e nos postos e S X . ~
canal digital em substituicdo ao presencial com impressdo

Preferéncia declarada por provedores com certificagdo de
Impacto do data center em nuvem neutralidade de carbono ou uso de energia renovavel;
evidenciacao no relatdrio semestral de sustentabilidade

As medidas de mitigacdo sdo de cumprimento obrigatdrio pela CONTRATADA e serdo verificadas pelo fiscal técnico
mediante relatdrios semestrais de sustentabilidade, em conformidade com o art. 5°, XII, da Lei n® 14.133/2021.

13. CONCLUSAO

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra, de forma exaustiva e fundamentada, a necessidade, a viabilidade
técnica e econdmica e a adequacéo juridica da contratacdo de empresa especializada em BPO de Atendimento para
0 SEMAE Piracicaba.

O diagndstico evidencia limitages estruturais do modelo atual de atendimento que comprometem a conformidade
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR | BPO DE ATENDIMENTO - SEMAE PIRACICABA
PROJETO DE MODERNIZAGAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO DO SEMAE PIRACICABA

OBJETO: SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE BPO - ATENDIMENTO, CONTACT CENTER E GESTAO DE
RECEITAS

com a Resolugdo ARES-PCJ n°510/2023 e a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo de Piracicaba. A alternativa
selecionada (Solugdo B - BPO Terceirizado) é tecnicamente superior, economicamente vantajosa e juridicamente
fundamentada na Lei n® 14.133/2021 e na IN SEMAE n° 03/2023.

A solucdo proposta ndo representa apenas um avanco tecnoldgico, mas a adogao de um modelo de gestdo orientado
por resultados — com SLA, NPS, CSAT, IMR e glosas objetivas — que transforma o atendimento ao usudrio de uma
funcéo reativa e fragmentada em um diferencial institucional do SEMAE. A incorporagdo do Portal de Negociag&o de
Débitos (Anexo V) como componente estruturante da solucdo representa avango estratégico adicional: a automagéo
do ciclo de negociacdo de créditos inadimplentes, em conformidade com a Lei Complementar Municipal n.° 216/2008,
amplia significativamente o potencial de recuperacéo de receitas do SEMAE, reduz o volume de atendimentos
humanos para demandas repetitivas e eleva o padrdo de transparéncia e rastreabilidade das operagdes financeiras
da Autarquia. A régua de comunica¢do e a cobranca ativa/administrativa operam automaticamente a partir do 91° dia
de atraso da fatura, constituindo obrigacéo contratual padrdo da CONTRATADA, nos termos da se¢do 4.5 do Termo
de Referéncia. O valor estimado da contratagdo, incluindo o componente do portal, é de R$ 34.591.423,20 (trinta e
quatro milhdes, quinhentos e noventa e um mil, quatrocentos e vinte e trés reais e vinte centavos) para 60 meses,
conforme registrado na Solicitacdo de Compras n.° 2026/001293. A experiéncia participativa que originou este
processo — brainstorming com servidores de todos os niveis hierarquicos — revela que a equipe da GRU tem
consciéncia diagndstica apurada e desejo genuino de transformagdo, o que constitui 0 ativo mais importante para o
sucesso da implantacéo.

Piracicaba/SP, data da assinatura eletronica.

Atenciosamente,
Bianca Giuliani de Oliveira Alcantara Douglas Sarti Toledo
Gerente de Relacionamento com o Usuério Gerente Administrativo e Financeiro
boliveira@semaepiracicaba.sp.gov.br dstoledo@semaepiracicaba.sp.gov.br
(19) 3403-9627 (19) 3403-9613

5 Semae Pagina 18 de 18 Geréncia Administrativa e Financeira

Rua Quinze de Novembro, 2200, Bairro Alto - Piracicaba/SP - (19) 3403-9611 @mty

ara conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE 2026/008589 e o coédigo KMM771SJ.

ag. 18 de 18 - Documento assinado digitalmente por DOUGLAS SARTI TOLEDO, BIANCA GIULIANI DE OLIVEIRA ALCANTARA.

| .



Assinaturas do documento

"Anexo | - Estudo Técnico Preliminar"

Cdbdigo para verificacdo:KMM771SJ

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatariosnas datas indicadas:

f BIANCA GIULIANI DE OLIVEIRA ALCANTARA (CPF: ***702.558-**)em04/08/2026 as 11:00:18 (GMT-

03:00)
Emitido por"SolarBPM",emitido em17/07/2025 - 15:11:08e valido até17/07/2028 - 15:11:08.
(Assinatura do Sistema)

f DOUGLAS SARTI TOLEDO (CPF: *** 551.058-**)em04/08/2026 as 10:39:39 (GMT-03:00)
Emitido por"SolarBPM",emitido em16/07/2025 - 07:53:12e valido até16/07/2028 - 07:53:12.
(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta cépia, acesse o link
https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE
2026/008589 € 0 c0digo KMM771SJ ou aponte a camera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a
conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.


https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=SEMAE-8589-2026-3-8589-KMM771SJ-I

ETP - ANEXO | LICITAGAO — BPO DE ATENDIMENTO
PROJETO DE MODERNIZAGAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO DO SEMAE PIRACICABA

OBJETO: SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO, GERENCIAMENTO DE DEMANDAS E GESTAO
DE RECEITAS

1. OBJETIVO

O presente Anexo tem por finalidade demonstrar, de forma técnica e estruturada, a vantajosidade
econdmica da contratacdo de empresa especializada em Business Process Outsourcing (BPO) para os
servigos de atendimento multicanal e gestéo de receitas do SEMAE, em comparagdo com a alternativa
de execucdo direta por servidores efetivos do quadro proprio da Autarquia, nos termos exigidos pelo
art. 18, 81°, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, que condiciona a contratagdo a demonstragdo da previsao
de licitagdo, ou de justificativa, quando for o caso, e a estimativa do impacto econémico-financeiro no

or¢camento.

A andlise complementa a fundamentacéo j& apresentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) com foco
especifico na comparagdo quantitativa de custos de méo de obra entre as duas alternativas técnicas

avaliadas (Solugéo A — expansdo do quadro proprio; Solugdo B — contratacdo de BPO terceirizado).

2. PREMISSAS METODOLOGICAS

A comparagdo restringe-se ao custo de méo de obra de duas alternativas, por ser este o (nico
componente diretamente comparavel entre um vinculo celetista (terceirizado) e um vinculo estatutario

(servidor publico). Especificamente:

i, Do lado da solucéo terceirizada, considera-se exclusivamente a soma dos Mddulos 1 a 4 da
metodologia de composi¢do de custos aplicado na planilha de custos da presente licitagao,
sendo: Mddulo 1 (Composi¢do da Remuneragdo), Mddulo 2 (Encargos e Beneficios Anuais,
Mensais e Diarios), Médulo 3 (Proviséo para Rescisdo) e Mddulo 4 (Custo de Reposi¢éo do

Profissional Ausente);

i, Ficam expressamente excluidos desta comparacdo o Mddulo 5 (Insumos Diversos —
uniformes, equipamentos, sistemas, locagdo, veiculo) e o Mddulo 6 (Custos Indiretos, Tributos
e Lucro da CONTRATADA), por néo constituirem custo de méo de obra: o Mddulo 5 refere-se
a insumos operacionais que seriam necessarios independentemente da natureza do vinculo
do trabalhador, e 0 Mddulo 6 refere-se a tributos e a margem de lucro de pessoa juridica

privada, sem correspondéncia na remuneragao de servidor publico;

ii. Do lado do quadro proprio, considera-se a remuneragdo integral do servidor no cargo
equivalente, incluindo vencimento base e vantagens pecunidrias inerentes ao cargo, acrescida

dos encargos patronais incidentes sobre a folha de pagamento (Custo Total SEMAE).

Essa delimitagdo metodoldgica é deliberadamente conservadora em favor do rigor técnico da anlise:
ao excluir da solucdo terceirizada qualquer parcela referente a insumos, tributos e lucro da
CONTRATADA, parcelas que, se incluidas, aumentariam o valor comparado, a metodologia adota o
cenario mais desfavoravel possivel a tese de vantajosidade da terceirizacdo. Ainda assim, como
demonstrado na segdo 4, o custo de méo de obra terceirizada permanece inferior ao custo do servidor

publico equivalente em todos 0s cargos analisados.

3. FONTES DE DADOS

Custo de mdo de obra terceirizada: Planilha de Custos de Servicos elaborada pela
Coordenadoria de Contabilidade e Orcamento (CCO) do SEMAE, com data-base de

19/06/2026, que instrui 0 Estudo Técnico Preliminar e demais documentos desta contratagao;
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i.  Remuneracdo e custo total do servidor publico: levantamento elaborado com identificacdo do
cargo efetivo equivalente a cada posto terceirizado, referéncia salarial (nivel/referéncia do
plano de cargos e salarios).

4, DEMONSTRATIVO COMPARATIVO

A tabela a seguir apresenta, para cada um dos 7 (sete) perfis profissionais que compdem o quadro
minimo de 61 (sessenta e um) postos de trabalho previsto, o comparativo entre o custo de méo de obra
da solucéo terceirizada e o custo do cargo efetivo equivalente do SEMAE, na forma detalhada na
planilha "Comparativo de Economicidade" que instrui este Estudo:

Custo

Cargo Mao de I (R L Economia
Cargo g Servidor Mensal Mensal Economia
- < SEMAE  Qtd Obra - Mensal
Terceirizado - Unitéria Terceirizada  SEMAE (%)
Equivalente Unitario (R$Imés) RS) ) ((383)]
(R$/més)
Agente de Agente
Demandas g . 27 | 472727 10.333,17 127.636,29 | 278.995,64 | 151.359,35 | 54,3%
A Comercial
Presenciais
Agente de Operador de
Gerenciamento de | Mesa 25 | 3.751,53 8.173,83 93.788,25 | 204.345,72 | 110.557,47 | 54,1%
Demandas Telefonica
Auditor de Encamegado | 5 | 475797 | 1072130 | 1418181 | 32.16389 | 17.982,08 | 55,9%
Operagéo de Servico
Coordenador de Aol .
0 ~ Comercialc/ | 3 | 6.998,36 9.911,97 20.995,08 | 29.735,92 | 8.740,84 29,4%
peracdo G
Supervisor de Gerente 1 | 1202687 | 2043154 | 1202687 | 2043154 | 8.40467 | 411%
Operagéo
Analista de Analista de
Informatica — Suporte 1 | 6.938,66 15.092,51 6.938,66 15.092,51 | 8.153,85 54,0%
Suporte Técnico
ﬁ]?grlﬁgigg _ Analista de
Suporte 1 | 6.938,66 15.092,51 6.938,66 15.092,51 | 8.153,85 54,0%
Infraestrutura/Seg -
Técnico
uranga
TOTAL 61 282.505,62 | 595.857,75 | 313.352,13 | 52,6%

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram vantagem econdmica da solug&o terceirizada em todos o0s 7 (sete) perfis
profissionais analisados, com economia percentual variando entre 29,4% (Coordenador de Operagéo)
e 55,9% (Auditor de Operacao), e economia mensal agregada de R$ 313.352,13 (trezentos e treze mil,
trezentos e cinquenta e dois reais e treze centavos), equivalente a R$ 3.760.225,56 (trés milhdes,
setecentos e sessenta mil, duzentos e vinte e cinco reais e cinguenta e seis centavos) ao ano.

O menor percentual de economia (29,4%) concentra-se no cargo de Coordenador de Operagdo, cujo
equivalente no SEMAE (Agente Comercial com Fungéo Gratificada) acumula gratificagdo de fungéo
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sobre 0 vencimento base, reduzindo a diferenga relativa entre as duas alternativas — ainda que a
vantagem econdmica absoluta permanega positiva. Os demais cargos apresentam economia superior
a 40%, com destaque para 0s postos de maior quantitativo (Agente de Demandas Presenciais e Agente
de Gerenciamento de Demandas, que juntos representam 52 dos 61 postos do quadro minimo), nos
quais a economia supera 54%.

Projetando a economia mensal para o periodo de vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, estima-
se economia total de R$ 18.801.127,80 (dezoito milhdes, oitocentos e um mil, cento e vinte e sete reais
e oitenta centavos) ao longo da execucéo do contrato, exclusivamente em razéo da diferenca de custo
de méo de obra entre as duas alternativas, sem consideragdo de quaisquer ganhos qualitativos
adicionais detalhados na segdo seguinte.

6. FATORES QUALITATIVOS COMPLEMENTARES

Para além da vantagem quantitativa demonstrada, a solu¢io selecionada apresenta ganhos adicionais
ndo capturados na comparacao estritamente financeira, que reforgam a vantajosidade da contratagdo:

i.  Celeridade de implantac&o: a solug&o terceirizada dispensa a realizagéo de concurso publico,
processo que, da publicagdo do edital & posse dos aprovados, tipicamente demanda entre 12
(doze) e 24 (vinte e quatro) meses, prazo incompativel com a necessidade premente de
modernizacdo do atendimento, de conformidade regulatéria perante a ARES-PCJ e da
prestacdo de servigo com eficiéncia a populagéo;

i, Tecnologia embarcada sem custo adicional identificado: os componentes tecnoldgicos da
solugdo (plataforma CRM/Omnichannel, Portal de Negociagéo de Débitos, Totens Inteligentes
de Autoatendimento e Inteligéncia Artificial Generativa) estdo contemplados na composigdo de
custos ora apresentada, sem representar despesa de capital (CAPEX) para o SEMAE, ao
contrério do que ocorreria na hipdtese de expansdo do quadro préprio associada a aquisicao
de tecnologia;

ii. Flexibilidade de dimensionamento pds-estabilizagdo: nos termos da se¢do 5.3 do Termo de
Referéncia, encerrado o periodo de estabilizacdo de 12 (doze) meses, a CONTRATADA
podera redimensionar os postos de atendimento, inclusive substituindo-os por solugdes
tecnoldgicas ou automatizadas, desde que mantidos os indicadores contratuais de
desempenho, o0 que confere & Administra¢do acesso a ganhos de produtividade futuros sem
necessidade de repactuacdo do quadro de pessoal;

iv. Transferéncia de risco trabalhista e previdencidrio: a integralidade dos encargos, provisdes
rescisorias e passivos trabalhistas associados a méo de obra € assumida pela CONTRATADA,
eliminando exposicéo do erdrio a passivo trabalhista de longo prazo, tipicamente associado a
criagdo de novos cargos efetivos;

V. Gestéo por desempenho: 0 modelo de remuneragéo vinculada ao Instrumento de Medigéo de
Resultado (IMR), com glosas por descumprimento de metas e niveis de servigo, néo encontra
equivalente na gestdo de servidores publicos estatutarios, cujo regime juridico ndo comporta
reducéo remuneratoria por desempenho insatisfatdrio.

7. CONCLUSAO

Diante do exposto, a andlise comparativa de custos de mdo de obra, elaborada com metodologia
conservadora e tecnicamente rigorosa, restrita aos Mddulos 1 a 4 de composicdo de custos, com
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exclusdo de insumos, tributos e lucro da CONTRATADA, demonstra economia mensal de R$
313.352,13 e economia percentual média de 52,6% em favor da contratacdo de solucéo terceirizada,
quando comparada a alternativa de expanséo do quadro préprio de servidores efetivos do SEMAE, e
de R$ 18.801.127,80 (dezoito milhdes, oitocentos e um mil, cento e vinte e sete reais e oitenta centavos)
para o periodo de vigéncia contratual.

Somados os fatores qualitativos complementares descritos na secdo 7, celeridade de implantagéo,
incorporacdo de tecnologia sem CAPEX, flexibilidade de redimensionamento pds-estabilizagdo e
transferéncia de risco trabalhista, resta demonstrada, de forma técnica e estruturada, a vantajosidade
da solugéo selecionada para a Administragao.

Piracicaba/SP, data da assinatura eletrénica.

Atenciosamente,
Bianca Giuliani de Oliveira Alcantara Douglas Sarti Toledo
Gerente de Relacionamento com o Usuério Gerente Administrativo e Financeiro
boliveira@semaepiracicaba.sp.gov.br dstoledo@semaepiracicaba.sp.gov.br
(19) 3403-9627 (19) 3403-9613
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Salario Bruto Custo Total Remuneracao Custo Mensal Custo Mensal
Cargo Terceirizado Cargo SEMAE Equivalente Qtd. Empregado Terceirizada Servidor’ Custo Total SEMAE Terceirizada SEMAE Economia Mensal Economia %
Agente de D d
S e SR _ 27 RS 224928 RS 4.727,27 | R$ 493630 R$ 10.333,17 |R$  127.63629 R$  278.99564/| R$  151.359,35  54,25%
Presenciais Agente Comercial
Agente de Gerenciamento de Operador de Mesa 25 | RS 1.625,28 RS 3.751,53 |R$ 3.416,28 R$ 8.173,83 |R$ 93.788,25 R$ 204.345,72|| R$ 110.557,47 54,10%
Demandas Telefénica
Auditor de Operagao Encarregado de Servigo 3 RS 2.249,28 RS 4.727,27 | R$ 5.184,28 R$ 10.721,30 |R$ 14.181,81 R$ 32.163,89|[ R$ 17.982,08 55,91%
- . 3 RS 2.951,91 RS 6.998,36 | R$ 6.683,37 R$ 9.911,97 |R$ 20.995,08 R$ 29.735,92(| R$ 8.740,84 29,39%
Coordenador de Operagdo  Agente Comercial ¢/ FG
Supervisor de Operagdo Gerente 1 RS 5.464,63 RS 12.026,87 | R$ 13.563,38 R$ 20.431,54| |R$ 12.026,87 R$ 20.431,54|| R$ 8.404,67 41,14% g
Analista de Infi atica — ANALISTA DE SUPORTE Ul
nalista de Informatica 1 (RS 2.500,00 RS 6.938,66 | R$ 9.135,58 R$ 15.092,51 |R$ 6.938,66 R$ 15.092,51|| R$ 8.153,85  54,03% L
Suporte TECNICO D
Analista de Inf atica — ANALISTA DE SUPORTE =
natista de Informatica 1 RS 2.500,00 RS 6.938,66 | RS 9.135,58 R$ 15.092,51 |R$ 6.938,66 R$ 15.092,51|| R$ 8.153,85 54,03% E
Infraestrutura/Seguranga TECNICO e
TOTAL RS 46.108,62 R$ 89.756,84 | R$ 282.505,62 R$ 595.857,75 | R$ 313.352,13 52,59% 2
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 510, DE 17 DE AGOSTO DE 2023

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos
Usudrios do Municipio de Piracicaba, e dd
outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PCJ - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA
REGULADORA PCJ), no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do Protocolo
de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o artigo 29, inciso I,
do Estatuto Social da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei federal n? 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econOmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Que os preceitos norteadores da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial, nos arts.
45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servi¢cos de saneamento basico em editar
Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdao normativo aos usuarios;

Que o SEMAE — Servico Municipal de Agua e Esgoto, autarquia municipal responsavel pelos
servicos de abastecimento de agua do Municipio de Piracicaba, em conformidade com a
Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014 e suas alteragdes, solicitou analise de seu Regulamento
disciplinando a forma de prestacdo e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 12/2023, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo SEMAE atende aos conteudos minimos estabelecidos pela Resolugdo n2
50/2014, cumprindo todas as ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 16 de agosto de 2023,

RESOLVE:
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Art. 12 - Fica ratificado o teor da Nota Técnica n? 12/2023, com a consequente homologacdo do
Regulamento de Prestacdo dos Servicos e Atendimento aos Usudrios do Municipio de Piracicaba,
cujo contetido em sua integra estd inserido no Anexo A da presente Resolucao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usudrio, o Servico Municipal de Agua e Esgoto —
SEMAE devera disponibilizar nos locais de atendimento e de facil visualizagao e acesso, bem como
em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicacdo, o Regulamento homologado,

conforme preconiza o art. 46 da Resolu¢cdo ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicacdo.

Art. 32 - Revogar integralmente e expressamente a Resolu¢do ARES-PCJ n2 137/2016, com seus
anexos.

Art. 49 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 510, DE 17 DE AGOSTO DE 2023
ANEXO A

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE PIRACICABA

€3 semae

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ATENDIMENTO AO USUARIO

Resolugdo ARES-PCJ n2 510 — 17/08/2023
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REGULAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO E ATENDIMENTO AO USUARIO DO MUNICIPIO DE
PIRACICABA

TiTULO |
DO OBJETO E DAS DEFINICOES APLICADAS

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 12. O presente Regulamento tem por objetivo regulamentar a presta¢do do servigo publico
de abastecimento de agua no Municipio de Piracicaba - SP, disciplinando:

I. As relagbes entre TITULAR DOS SERVICOS, PRESTADOR DE SERVICOS, USUARIO e AGENCIA
REGULADORA, determinando as suas respectivas situagdes, direitos, deveres e obriga¢Oes
basicas;

Il. A contraprestacdo pelos servicos prestados (aplicacdo das tarifas e precos publicos);

ll. A verificagao de irregularidades;

IV. O regime de penalidades.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 22, Neste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicGes:

I. ABRIGO OU PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: local reservado pelo proprietdrio ou caixa
padronizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para instalacdo do cavalete;

Il. ADUTORA: canalizacdo e/ou tubula¢do principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

lIl. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢des de operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica;

IV. AGENCIA REGULADORA: agéncia de regulagio dos servicos publicos delegados de Piracicaba,
autarquia com personalidade juridica prdpria, e autonomia administrativa e financeira, vinculada
ao chefe do Executivo Municipal com a finalidade de garantir o pleno cumprimento do Contrato
de Concessao e a adequada prestacao dos servicos publicos concedidos;

V. AGUA BRUTA: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

vI.AGUA DE REUSO: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

VIl. AGUA PLUVIAL: proveniente do escoamento das precipitacdes atmosféricas para o sistema
de dgua pluvial publico (galeria ou sarjeta);

VIIl. AGUA POTAVEL: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
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atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

IX. AGUA SERVIDA: termo geral para efluente de sistema de esgoto residencial, comercial ou
industrial;

X. AGUA TRATADA: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

XI.  ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores
corretamente medidos;

XIl. AREA RURAL: area localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio de
Piracicaba, devidamente definida pela Lei de Zoneamento Urbano;

XIll. AREA URBANA: area estabelecida pela Lei de Zoneamento Urbano do Municipio de
Piracicaba;

XIV. AUTARQUIA: entidade delegada da prestacdo do servigo publico;

XV. CADASTRO COMERCIAL: conjunto de informagdes e registros do imével e do USUARIO,
necessarios a comercializacdo, faturamento, cobranca e planejamento dos servicos;

XVI. CADASTRO TECNICO: conjunto de documentos e plantas que caracteriza, identifica,
quantifica e localiza o sistema de agua e esgoto;

XVII. CAIXA DE INSPECAO (ponto de coleta de esgoto): ponto de conexdo da(s) instalacio(des)
predial(is) da unidade usuaria — ramal predial de esgoto — com a caixa de ligagcdo de esgoto,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS de
esgotamento sanitario;

XVIII. CAIXA DE PASSAGEM: caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas mudancas de
direcdo (até 459) de declividade, de diametro e de material;

XIX. CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: dispositivo projetado e instalado em garagens,
oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e reter areia e 6leo em camaras distintas,
evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

XX. CAIXA RETENTORA DE GORDURA: dispositivo projetado e instalado para separar e reter a
gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede publica de
esgoto;

XXI. CAPTACAO: local de retirada de dgua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou ndo
sistema de motobombas de recalque;

XXIl. CATEGORIA DE CONSUMO: classificacdo da unidade usudria em funcdo da sua economia ou
atividade que ocupa, podendo ser Social, Residencial, Comercial/Publico/Construcdo e Industrial,
dentre outras, nos termos da regulamentacdo tarifaria vigente;

XXII. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua
tratada no imével;

XXIV. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica de
esgotamento sanitario;

XXV. COLETOR PREDIAL: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto;

XXVI. COLETOR TRONCO: rede publica constituida por tubulacdo de grande didametro com
objetivo de coletar das redes primarias e destina-las as estaces elevatérias ou ETE;
XXVII.COMISSAO DE COMBATE AS IRREGULARIDADES: 6rgdo composto por representantes do
PRESTADOR DE SERVICOS, cujo objetivo é orientar, solicitar informagdes e coletar documentos
acerca das irregularidades cometidas pelo USUARIO nas ligacdes de dgua e esgoto, esclarecendo

Resolugdo ARES-PCJ n2 510 — 17/08/2023

Agénclo Qegulcdorc dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Plroclcobo Capivari e Jundiafi
SSQMIC e 32006 SO0 G CTIa A0 AR OIAS 21081207011 AB-CREST VDAV 188 s lf=eleikelolaalels



Pagina: 450

AGENCIA
REGULADORA
Q’ ARES:

e adotando, no caso de constatacdo de fraude nos sistemas, as penalidades previstas neste
Regulamento, apds o devido processo administrativo;

XXVIIl. CONSUMO ESTIMADO: consumo de dgua atribuida a uma economia, quando a ligacdo
estiver temporariamente desprovida de hidrometro, ou ainda que existente, a leitura estiver
impedida ou impossibilitada de ser feita pelo PRESTADOR DE SERVICOS, por qualquer motivo;
XXIX. CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor faturado;

XXX. CONSUMO MEDIDO: volume de d4gua registrado através do medidor de volume
(hidrometro) de agua;

XXXI. CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacdo de
servicos consecutivos para um imével;

XXXII.CONSUMO MINIMO: menor volume de 4gua atribuido a cada economia, em m? (metros
cubicos) medidos por més, e considerado como base para faturamento da tarifa vigente, que
coincidird com o limite madximo da primeira faixa de consumo de cada categoria;

XXXIIl. CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO: conjunto de atividades
exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacao de sistema ou solucdo alternativa
de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populagdo é potavel,
assegurando a manutencao desta condigao;

XXXIV. CONTRATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA: instrumento de concessdo administrativa
(Contrato de PPP n2 048/2012) vinculado ao processo licitatério (Concorréncia n2 01/2011) que
transfere os servicos de operagao, coleta e tratamento dos esgotos urbanos no Municipio de
Piracicaba;

XXXV. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, que devera ser homologado pela AGENCIA REGULADORA, e
cujo consumo seja igual ou superior a 250 m?3 (duzentos e cinquenta metros cubicos) mensal;
XXXVI. CORTE A PEDIDO ou CONSUMO FINAL: interrupg¢do ou desligamento dos servigos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do USUARIO, apds quitacdo das obrigagdes pecunidrias
referentes ao Termo de Solicitacdo de Servicos;

XXXVII.CORTE OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS: suspensdo, interrup¢do ou desligamento dos
servicos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois de notificado o USUARIO em virtude de
inadimpléncia ou por inobservancia das normas estabelecidas neste Regulamento, através de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio;

XXXVIII. DESPERDICIO: volume d’agua mal utilizado ou consumido de forma n3o racional;
XXXIX. ECONOMIA: toda edificacdo ou prédio, ou divisdo independente de prédio, caracterizada
como unidade autdonoma ou subdividida para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario,
com redes proprias cadastradas, para efeito de faturamento, como ocupac¢do independente
perfeitamente identificavel (moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
industrias, drgaos publicos e similares);

XL. EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento, e o encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

XLI. ESGOTO (EFLUENTE) DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da 4dgua para higiene e
necessidades fisioldgicas humanas, provenientes de banheiros e/ou cozinhas, como urina, fezes,
restos de comida, lavagem de areas comuns etc., cuja composicao inclui sélidos suspensos,
solidos dissolvidos, matéria organica, nutrientes (nitrogénio e fésforo) e organismos patogénicos
(virus, bactérias, protozodrios e helmintos);

XLIl. ESGOTO (EFLUENTE) INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos processos industriais,
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respeitados os padrdoes de lancamento estabelecidos, que possui caracteristicas proprias
inerentes aos processos industriais e variam conforme a atividade da industria;

XLIIl. ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo para a remocdo de
substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica;

XLIV. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (EEA): conjunto de motobombas e acessérios que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da dgua transportada nos servicos de abastecimento
publico;

XLV. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): conjunto de motobombas, tubulagdes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

XLVI. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): unidade composta de equipamentos,
tubulagées e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta
captada em 4gua tratada, prépria para o consumo humano;

XLVII.LESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de lang¢a-los aos corpos
hidricos, conforme legislagao vigente;

XLVIII. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga
pelo USUARIO, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n2 5.440/2005 e da Resolugdao ARES-PCJ n2 50/2014;

XLIX. FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo num determinado periodo,
estabelecido para fins de tarifacao;

L. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imdvel;

LI. INSPECAO: fiscalizacdo na unidade usudria posteriormente a ligagdo, com vistas a verificar sua
adequacado aos padrdes técnicos e de seguranca do PRESTADOR DE SERVICOS, o funcionamento
do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

LILINSTALACOES INTRADOMICILIARES: instalag®es hidraulicas e sanitarias internas do imével, sob
responsabilidade do USUARIO, caracterizadas por serem a jusante do padrdo de entrada, no caso
de agua, e a montante da caixa de inspecdo, no caso de esgoto;

LIIl. LACRE: dispositivo de seguran¢a destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema de
abastecimento de agua;

LIV. LIGACAO CLANDESTINA: ligacdo do imdvel a rede distribuidora ou coletora, executada sem
autorizacdo ou conhecimento dos prestadores dos servicos;

LV. LIGACAO COLETIVA: ligacdo para uso em varias economias;

LVI. LIGACAO DE AGUA E ESGOTO: derivacdo para abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto
de um imodvel, da rede geral até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do
USUARIO;

LVII.LIGACAO TEMPORARIA: ligacdo de dgua ou esgoto para utilizagdo em carater temporario
para atender atividades passageiras destinadas a prestacdo de servicos, tais como feiras de
amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e similares cuja duragao
seja até 06 (seis) meses;

LVIll. LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

LIX. MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
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sanitario;
LX. MULTA: penalidade pecunidria imputada ao USUARIO por infragdo ou inobservancia das
normas estabelecidas na legislacdo ou em Regulamento;
LXIl. POCO DE VISITA (PV): pogo destinado a permitir a inspec¢do, limpeza e desobstrugdo das
tubulacbes de um sistema de coleta de esgoto ou de aguas pluviais, também utilizado como
elemento para juncdo de coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de didmetro ou
profundidade;
LXIl. POCO TUBULAR PROFUNDO: obra de engenharia geoldgica de acesso a dgua subterranea,
executada com sonda perfuratriz mediante perfuragdo vertical;
LXIIl. PRESSAO DE CARGA: pressdo disponivel num ponto qualquer do sistema de dgua, estando
este em funcionamento normal;
LXIV. PRESTADOR DE SERVICOS: o responsavel no ambito do Municipio de Piracicaba,
respectivamente:
a) SEMAE: pela prestacdo dos servicos de captacao, tratamento, aducdo e distribuicdo de
agua potavel e gestdao comercial;
b) CONCESSIONARIA: pela prestacio dos servicos de coleta, transporte, afastamento,
interceptacdo, tratamento, destinacdo final de esgotos sanitdrios e gestdao da hidrometria,
nos termos do Contrato de PPP n2 48/2012.
LXV. PROPRIETARIO: titular do dominio util ou possuidor do bem imével, a justo titulo, sendo
que, quando o imdvel estiver constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste
Regulamento, este é considerado titular do imével;
LXVI. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro, compreendido
entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;
LXVII.RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacbes e pecgas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;
LXVIII. RECOMPOSICAO: a¢do de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS em iniciar e
terminar a recuperagao ou a recomposi¢ao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em consideracdo o
fluxo de pedestres e veiculos, e os casos de obras e servigos continuados;
LXIX. REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubula¢des, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo
parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;
LXX. RESERVATORIO: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar press3o suficiente ao
abastecimento;
LXXI. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios como unidade de esgotamento;
LXXII.SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de instalacdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios;
LXXIIl. SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO: toda modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico de
abastecimento de dagua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitario, distribuicdo por
veiculo transportador, instalacdes condominiais horizontais e verticais;
LXXIV. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupcdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio
de retirada das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissao de
faturas e inativacao do cadastro comercial;
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LXXV. TARIFA: contraprestacdo pecunidria devida pelo USUARIO em razdo da prestacdo dos
servicos publicos de captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de dgua potdvel e de coleta,
transporte, afastamento, interceptacao, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios, bem
como dos servicos complementares;

LXXVI. TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICOS: instrumento contratual formalizado entre o
USUARIO e o PRESTADOR DE SERVICOS para a prestacdo dos servicos, cujas clausulas estdo
vinculadas as normas e regulamentos vigentes;

LXXVII. TITULAR DOS SERVICOS: Municipio de Piracicaba;

LXXVIIl. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma
Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LXXIX. USUARIO/CLIENTE: pessoa fisica ou juridica legalmente representada que solicitar a
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada
a unidade usuaria, responsdavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacGes fixadas em
normas legais, regulamentares e contratuais;

LXXX. VAZAMENTO OCULTO: vazamento de dificil percep¢ao, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos
especializados;

LXXXI. VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, instituida dentro de
um lote ou area em favor do PRESTADOR DE SERVICOS, na qual serd ou foi implantado coletor de
esgoto;

LXXXII. VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal e
Servigos;

LXXXIll. VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medi¢cdo efetuada no periodo de
faturamento, calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de volume
(hidrometro) no periodo anterior e no atual.

TiTULO Il
DOS USUARIOS

CAPITULO |
DA TITULARIDADE DAS LIGACOES

Art. 32. O USUARIO podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo local ou em
locais diversos.

Paragrafo Unico. O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo USUARIO, no
mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca previstos em

normas e/ou padrdes estabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario do Municipio de Piracicaba.

CAPITULO Il
DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO

Secao |
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DO CADASTRO

Art. 42. Cada unidade usudria dotada de ligacdo de dgua e de esgoto deve ser cadastrada no
sistema comercial do PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo-lhe um sé nimero de conta, inscricdo
ou cddigo de consumidor.

Art. 52. O PRESTADOR DE SERVICOS deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades
usuarias no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:
a) identificacdo do USUARIO;
b) nome completo;
¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Cédula de Identidade, no caso de pessoa
fisica, ou nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, no caso de
pessoa juridica;
d) cédigo de inscricdo da unidade usuaria;
e) endereco da unidade usuaria;
f) atividade desenvolvida;
g) numero de economias por categorias;
h) data de inicio da prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;
i) historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;
j) cédigo referente a tarifa e categoria aplicavel;
k) nimero ou identificacdo do medidor instalado no hidrébmetro e sua respectiva
atualizacao.

§ 1°. Para efetuar o cadastramento, o PRESTADOR DE SERVICOS exigird do USUARIO a
apresentacao dos documentos relacionados neste Regulamento.

§ 29, Para manter confiabilidade minima no cadastro, o PRESTADOR DE SERVICOS realizard
recadastramento rotineiro e revisdo total, no minimo, a cada 02 (dois) anos.

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS deve enquadrar a unidade usudria de acordo com a atividade
nela exercida em alguma das categorias previstas no plano tarifario vigente no Municipio de
Piracicaba e aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 72. O USUARIO devera informar ao PRESTADOR DE SERVICOS as alteracdes supervenientes
gue importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria, respondendo por
declaragoes falsas ou omissdo de informacdes.

Art. 82. O USUARIO serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de
tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito
a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I. Declaragao falsa de informagao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada;
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Il. Omissdo das alteracGes supervenientes na unidade usuaria que importarem em reclassificacdo.

Art. 92. A alteracdo de categoria de unidade usuaria exige notificacdo prévia por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS ao USUARIO.

§ 19. Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclusiva do PRESTADOR
DE SERVICOS, o USUARIO deverd ser ressarcido dos valores pagos indevidamente.

§ 29, O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente, ou pode
ser abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do USUARIO.

Secgao Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 10. O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, ressalvadas as exce¢des previstas neste Regulamento.

Art. 11. As categorias de usudrios para as quais devem ser classificadas as economias atendidas
com servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario serdo definidas em
Resolugdo tarifaria especifica da AGENCIA REGULADORA, em fung¢do da economia ou atividade
que ocupam, podendo ser classificados, mas nao se limitando, nas seguintes categorias:
a) Categoria Residencial: para ligacdo utilizada em economia estritamente residencial, que
nao vise lucros comerciais ou industriais;
b) Categoria Residencial Social: para liga¢cdes destinadas a categoria residencial de familias
de baixa renda, conforme Resolugdo da AGENCIA REGULADORA;
c) Categoria Comercial: para ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade ndo classificada nas categorias Residencial, Social, Publico/Construcdo ou
Industrial;
d) Categoria Publico: para ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade de drgdos da administracdo direta ou indireta do poder publico, autarquias,
fundacGes e empresas publicas; sdo ainda incluidos nesta categoria hospitais publicos e
particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude, asilos, orfanatos, albergues
e demais instituicdes de caridade, instituicdes religiosas, organizacdes civicas e politicas, e
entidades de classe e sindicais;
e) Categoria Construgdo: para ligacdo utilizada em economia ainda ndo ocupada para o
exercicio de atividade de edificacdo e obras civis;
f) Categoria Industrial: para ligacdo utilizada em economia para atender atividade
estritamente industrial.

Art. 12. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento
tarifario, o PRESTADOR DE SERVICOS deverad realizar os ajustes necessarios e emitir comunicacao
especifica informando as alteracbes decorrentes apds a constatacado da classificacao incorreta.

Art. 13. Em casos de erro de classificagdo da categoria/economia por culpa exclusiva do

PRESTADOR DE SERVICOS, o USUARIO deveré ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo
vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.
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Art. 14. Nos casos em que houver mais de uma atividade sendo desenvolvida numa mesma
unidade cadastrada, o PRESTADOR DE SERVICOS, deverda considerar a categoria de maior valor
tarifario.

CAPITULO I
DOS DEVERES E DIREITOS DOS USUARIOS

Secgao |
DOS DEVERES

Art. 15. E de responsabilidade do USUARIO a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca
das instalagdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta, a
partir da unido do cavalete, no caso de abastecimento de 4gua, e da caixa de inspec¢do, para a
coleta do esgoto, respeitadas as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados as pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalages internas
do USUARIO, ou de sua ma utilizacdo.

Art. 16. O USUARIO serd responsavel pela custddia do padrdo de ligacdo de dgua e equipamentos
de medicdo e outros dispositivos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com
suas normas procedimentais.

Art. 17. Toda construcdao permanente urbana com condices de habitabilidade, situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, deverd, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no
artigo 45 da Lei federal n? 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do PRESTADOR DE
SERVICOS.

§ 1°. Na hipétese do caput deste artigo, é dever do USUARIO, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do aviso encaminhado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou por qualquer orgdo publico
competente, requerer o fornecimento dos servicos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias,
contado das adequacgbes indicadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, as medidas necessarias em
suas instalacdes prediais para o abastecimento de agua e a coleta de esgotos dentro das
especificacoes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é dever
do prestador fornecer os servicos, salvo nas situacdes expressamente excepcionais deste
Regulamento.

§ 39. Devera o PRESTADOR DE SERVICOS, caso ndao obedecidos os prazos do § 192 deste artigo,

comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos érgaos publicos responsaveis pela adocdo
das medidas coercitivas necessarias para a conexao a rede publica de agua e esgoto, e pela
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responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

§ 4°. Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se referem este artigo, é dever do
prestador fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas neste Regulamento.

§ 52. Vencidos os prazos regulamentares sem a conexdo do USUARIO a rede de esgotamento
sanitario, estard sujeito ao pagamento de tarifa em razdo da disponibilidade dos servicos, até que
seja executada a ligacdo compulsdria do esgotamento pelo PRESTADOR DE SERVICOS, as custas
do USUARIO, observados os procedimentos consignados em norma de condicdes gerais da
entidade reguladora.

Art. 18. S3o obrigacbes dos usudrios, sem prejuizo daquelas ja previstas neste Regulamento:

|. Fazer uso da dgua de acordo com o estabelecido no Termo De Solicitacdo De Servicos e neste
Regulamento;

Il. Pagar pontualmente pelos servigos recebidos, de acordo com o previsto neste Regulamento e
consoante as tarifas e precos vigentes, sob pena de suspensdo dos servicos e cobranca
compulséria dos valores devidos, acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo monetaria;
[Il. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia ou
ma fé;

IV. Efetuar langcamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposicbes
estabelecidas na legislacdo vigente e neste Regulamento;

V. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS (devidamente
identificadas), em horario comercial, para executar os servicos de coleta de 4gua, instalacdo,
inspecdo ou suspensdo dos servicos;

VI. Cumprir as condicdes, obrigacOes e preceitos estabelecidos neste Regulamento e pela
AGENCIA REGULADORA;

VII. Dispor de condi¢cGes técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de acordo
com as instalagdes disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VIII. Executar obras e instalacbes necessdrias ao servico de esgoto, de prédios ou parte deles,
situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem ser ligados
a rede de esgoto disponibilizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS; o esgotamento podera ser feito
diretamente para o coletor do logradouro situado na frente do prédio, ou por meio de terrenos
vizinhos para o coletor logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o permitam
formalmente;

IX. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacdo no endereco da fatura;

X. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacdo substancial nas instala¢des
hidraulicas internas;

XI. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer alteracdo de cadastro, especialmente
aquelas relacionadas a categoria ou ao numero de economias, por meio de documento que
comprove tal mudancga;

XIl. Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Regulamento;

XIll. Pagar ao PRESTADOR DE SERVICOS pelas novas ligacdes ou qualquer outro servico por ele
solicitado, de acordo com a tabela de precos estabelecida para cada um desses servicos,
conforme Regulamentacao vigente;
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XIV. Consultar o PRESTADOR DE SERVICOS, previamente a implantacdo de novos
empreendimentos imobilidrios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos servicos na
regiao;

XV. Contribuir para a conservacao das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhes
serdo prestados os servicos, tais como cavalete, hidrometros, ligacdes de dgua, caixa de protecao
e caixa de inspecao, responsabilizando-se por sua guarda e utilizacdo adequada.

Secgao Il
DOS DIREITOS

Art. 19. Constituem direitos dos usudrios, sem prejuizo daqueles ja previstos neste Regulamento:

l. Ter os servigos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas de saude
e de higiene;
. Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de d4gua em condic¢des hidraulicas adequadas,
consoante os termos do presente Regulamento;
[ll. Ter a sua disposicdo fornecimento de agua em condi¢Bes técnicas de pressdao e vazao
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrdes exigidos por
lei;
IV. Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimentos, informacdes e assessoramento sobre
0s servicos, objetivando a sua plena execu¢ao;
V. Ter acesso a Tarifa Social de acordo com o disposto na legislacao vigente;
VI. Assinar o respectivo termo de solicitacdao de servicos, que devera consignar as garantias em
favor do USUARIO previstas na legislacdo vigente;
VII. Fazer reclamacgdes administrativas junto ao PRESTADOR DE SERVICOS sempre que seus
direitos contratuais tiverem sido lesados;
VIII. Fazer reclamacdes administrativas 8 AGENCIA REGULADORA, caso n3o seja atendido pelo
PRESTADOR DE SERVICOS;
IX. Receber informagdes da AGENCIA REGULADORA e do PRESTADOR DE SERVICOS para a defesa
de interesses individuais e/ou coletivos;
X. Levar ao conhecimento do TITULAR DOS SERVICOS, da AGENCIA REGULADORA e do
PRESTADOR DE SERVICOS as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos servigos
prestados;
XI. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informacdes necessarias para usufruir corretamente
dos servicos;
XIl. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento e demais normas legais
vigentes;
XIIl. Ser ressarcido pelo PRESTADOR DE SERVICOS de eventuais prejuizos ou danos decorrentes
da ma prestacao, apds analise administrativa prévia, que devera atender, no minimo, o seguinte
procedimento:
a) requerimento formal do USUARIO/titular do bem danificado;
b) apresentacdo de documentacdo comprobatéria da titularidade do bem, ou
autorizacdo do titular para poder representa-lo (CPF, CNPJ, matricula de imovel,
documento veicular etc.);
c) apresentacdo de documentacdo comprobatéria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, 3 orcamentos etc.);
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d) oitiva do requerente;

e) andlise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

f) prazo de 60 (sessenta) dias para analise e conclusdo do procedimento, sendo
respeitados prazos iguais para as partes envolvidas.

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS

CAPITULO |
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 20. As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessorios,
serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitdrias ou faixas de servidao, apds aprovacao
dos respectivos projetos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que executardo e/ou fiscalizardo as
obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais érgaos competentes.

§ 19, As redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apds a devida
regularizacdo, na forma da legislacdo vigente.

§ 29 O PRESTADOR DE SERVICOS devera promover todas as medidas e agdes necessarias
exequiveis para a suspensdo e solugdo dos vazamentos e/ou extravasamentos de dgua e esgoto
nas redes publicas que impliguem em inadequadas condi¢des sanitarias ou ambientais,
observadas as especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e analisadas pela AGENCIA REGULADORA, para fins de cumprimento da respectiva
obrigacao.

§ 32. A manutencdo e o reparo das redes, em decorréncia de vazamentos e/ou obstrucdes, a
partir desses limites, respeitadas as delimitacGes previstas no Contrato de Parceria Publico-
Privada, serdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42. Para viabilizar os reparos na parte interna, o USUARIO, s suas expensas, poderd contratar
servicos de empresas particulares.

CAPITULO II
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 21. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrao de instalagdo de agua, e o ponto de coleta,
caracterizado pela caixa de inspecdo de esgoto, devem situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para o passeio, de forma que
permita a instalacdo e manutencao do padrao de ligacdo e a leitura do hidrometro, como também
0 acesso ao ramal de esgoto quando houver a necessidade de limpeza ou desobstrucdo, sem que
para isso seja necessario adentrar ao imével do USUARIO.
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§ 12. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com a propriedade
mais proxima a via.

§ 29 Cabe ao PRESTADOR DE SERVICOS orientar a construcdo e instalacdo do cavalete,
fornecendo ao USUARIO os modelos de padrio de ligacdo de dgua e de esgoto, inclusive dos
modelos para medicao de dgua proveniente de outras fontes que venham a originar lancamento
de esgoto sanitario na rede publica coletora, quando aplicaveis, através das normas técnicas
aprovadas pela AGENCIA REGULADORA.

§ 32. Os modelos de padrdo de ligacdo deverao conter as especificagdes técnicas referentes ao
tipo do material e dimensdes das tubulacdes, conexdes, hidrometro, caixa de protecao, lacres e
outras especificages que se fizerem necessarias.

§ 42, Os modelos de padrao de ligagdao devem ser apresentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS
ao USUARIO, sempre que solicitado.

Art. 22. O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica disponivel
minima de 10 m.c.a. (dez metros de coluna de dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, conforme normas técnicas
vigentes.

§ 12. A pressao estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 m.c.a. (cinquenta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de 4dgua, conforme normas técnicas vigentes.

§ 29, O PRESTADOR DE SERVICOS sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

I. A baixa pressdo ocorreu devido a obras de repara¢do, manutencao ou construcdes novas;

Il. A baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao PRESTADOR DE SERVICOS e sem seu consentimento;

Ill. A pressdo estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnicos ou
economicamente justificaveis.

Art. 23. O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer ao USUARIO agua potdvel dentro dos
padroes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Art. 24. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd tratar os esgotos sanitarios e lancar os respectivos
efluentes em conformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e pela
Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo.

Art. 25. O USUARIO assegurard ao representante ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS o livre
acesso ao padrao de ligacdo de agua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de servidao e viela

sanitaria.
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Art. 26. As ligacGes de dgua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricdes para
ocupacdao somente serdo liberadas mediante apresentacdo de autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagdo
judicial.

Art. 27. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversao e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto mediante apresentacao
de licenca de localizagcdo expedida pelo 6rgdao municipal competente, desde que comprovada
viabilidade técnica de atendimento.

§ 12. Nos casos de ligacdes temporarias de que trata este artigo, o USUARIO, para a obtencdo de
autorizacdo desta natureza, deverd apresentar ao PRESTADOR DE SERVICOS os documentos que
comprovem a temporariedade da ligacdo e esporadicidade do fornecimento.

§ 22, No caso de obras, logo apds sua conclusdo, havendo qualquer modificagdo substancial nas
instalacOes hidrdulicas internas ou alteracGes de cadastro, especialmente no que se refere a
mudanca de categoria ou ao nimero de economias, fica o USUARIO obrigado a comunicar
quaisquer destas situacdes ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 28. Nas instalagdes em que, pelo seu carater temporario, pela precariedade ou por qualquer
excepcionalidade, tenha sido contratado fornecimento por um volume ou vazao fixos, ou
guantidade pré-determinada por unidade de tempo de atua¢do, ndao podera ultrapassar a
guantidade pactuada.

§ 19. O pagamento no volume contratado serd efetuado no ato da solicitagao ficando estabelecido
gue, se houver diferenca de volume apurada a maior do que a contratada serd cobrada em fatura
complementar.

§ 22. 0 USUARIO deste fornecimento ndo podera alegar nenhuma circunstancia que possa servir
de base para possiveis deducdes nos consumos ou quantidades pactuados.

Art. 29. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto, o PRESTADOR DE
SERVICOS deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos
contratados, observadas as condicGes estabelecidas na legislacdo e regulamentos aplicaveis.

§ 19, Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras, bem como a
sua participacao financeira.

§ 29. As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, desde que ndo interfiram nas instalacdes do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 32, No caso de a obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a

autorizacdo para a sua execucdo apos aprovacao do projeto, que serd elaborado de acordo com
suas normas e padrdes.
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§ 492, O PRESTADOR DE SERVICOS deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar,
tempestivamente, todas as altera¢gdes necessarias ao projeto apresentado e as adequacdes
necessarias a obra, consoante projeto por ele aprovado, justificando-as.

§ 52, As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 12 deste artigo comporao o acervo da
rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das Resolu¢des da AGENCIA
REGULADORA, e poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usudrios que possam
ser beneficiados.

CAPITULO 1lI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 30. Os ramais prediais somente serdo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
diretamente ou por empresa por elas contratadas.

§ 12. Os trabalhos de manutencao das ligacGes de agua e esgoto serdo igualmente executados,
exclusivamente, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, diretamente ou por empresa por ele contratada.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela manutengao e pelos prejuizos relativos a
parte situada em dominio publico.

§ 32. O USUARIO é responsavel pela manutencdo relativa a rede interna do imével, a partir da
unido do cavalete, no caso de abastecimento de agua, e da caixa de inspegdo, para a coleta do
esgoto, de modo que a manutencdo e o reparo em decorréncia de vazamentos e/ou obstrucdes
a partir desses limites serdo de sua responsabilidade.

§ 42. Para viabilizar os reparos na parte interna, o USUARIO, as suas expensas, poderd contratar
servicos de empresas particulares.

Art. 31. O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto devera ser realizado através do ramal
predial, podendo haver mais de uma ligacdo de agua e/ou esgoto em um mesmo imovel,
atendidos os critérios técnicos estabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS para cada unidade
usuaria e para cada servico.

Paragrafo Unico. Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de
agua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica a ser analisada
pelo respectivo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 32. Nas ligagdes ja existentes, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciara a individualizagao
do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalacdes do sistema de distribuicdo interno de abastecimento do imdvel, realizado pelo
USUARIO, de acordo com as normas e instrugdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 33. As economias com numeracdo propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.

Art. 34. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS,
sendo realizada com 6nus para o USUARIO quando por ele solicitada.

Art. 35. Para a implantacao de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais de
esgoto, deverd ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolucdo.

§ 19. A operacdao e manutencdo dos sistemas condominiais de esgoto serdao atribuicdes do
USUARIO até a ligacdo de esgoto (caixa de inspecdo ou pogco de visita), sendo o PRESTADOR DE
SERVICOS responsavel Unica e exclusivamente pela operagao do sistema publico de esgotamento
sanitario.

§ 2°. Poderd o PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado pelo USUARIO, prestar suporte
técnico operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto,
mediante cobranca.

§ 32, Os sistemas condominiais construidos sob as calgadas serdo considerados, pelo aspecto de
operac¢do e manutengao, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 4°. Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS instruir o USUARIO sobre o uso adequado e racional
dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 36. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de dgua e/ou coletor de
esgoto, o USUARIO deverd solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as corre¢des necessdrias.

Art. 37. Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas e/ou no
ramal predial de dgua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, por
conta do USUARIO, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 38. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servicos solicitados
pelo USUARIO em particular, serd de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Secao |
DOS PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 39. O pedido de ligagdo de dgua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no
qual ele solicita os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou precos publicos fixados, através de termo de
solicitacdo de servicos ou especial, conforme o caso.
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§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS, caso solicitado pelo USUARIO, devera lhe encaminhar cépia do
contrato de prestacdo dos servicos até a data de apresentacdo da primeira fatura.

§ 29, As ligacbes podem ser provisérias, temporarias ou definitivas.

Art. 40. Para efetuar a solicitacdo de ligacdo, sera necessdria a apresentacdo dos documentos
abaixo relacionados:

|. Documentacdo comprobatéria da posse, da propriedade ou outro direito real sobre o imével;
Il. Documentos pessoais do USUARIO (CPF OU CNPJ);
l1Il. No caso de lancamento de efluente industrial, o USUARIO devera preencher o formulario para
requerimento do Termo de Anuéncia de Efluentes Liquidos, disponibilizado através do sitio
eletrénico do PRESTADOR DE SERVICOS, e protocolar no atendimento comercial os seguintes
documentos complementares:

a) Copia do certificado do CNPJ da empresa solicitante;

b) Alvara de funcionamento e/ou alvara de construcao;

c) Copia do projeto da caixa de gordura da cozinha industrial (se existir cozinha);

d) Cépia dos resultados analiticos do efluente liquido industrial gerado, conforme

parametros estabelecidos no Decreto estadual n? 8.468/76, artigo 19, com a assinatura e

n2 do C.R.Q. do Quimico responsavel pelas analises;

e) Copia da Licenca de Operacdo da empresa, emitida pela CETESB e demais licengas

ambientais pertinentes a atividade;

f) Planta das instalagGes internas e de pré-tratamento;

g) Forma do abastecimento de dgua (rede publica, po¢o, caminhdo-pipa);

h) Demais informag¢ées que o PRESTADOR DE SERVICOS considerar necessdrio para

conhecer as circunstancias e elementos envolvidos no langcamento de esgoto.

Art. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS podera recusar a interligacdo a rede publica quando:

I. O interessado que solicitou o servico negar-se a assinar o termo de solicitacdo de servicos e ndo
apresentar a documentacdo previamente estabelecida neste Regulamento;

Il. Quando as instala¢des do imdvel ndo se ajustarem as prescri¢cées regulamentares em vigor no
momento da solicitacdo, ou quando ndo for tecnicamente viavel, nos termos da legislacdo em
vigor;

ll. O USUARIO encontrar-se inadimplente com as tarifas de 4gua e/ou esgoto face ao PRESTADOR
DE SERVICOS;

IV. Ndo for possivel interligar, com escoamento por gravidade, a caixa de inspecdo até a rede
coletora;

V. Na auséncia de comprovacdo da serviddo de passagem da rede, quando for o caso.

Art.42. O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a ligacao, a religa¢cdo, o aumento de vazao
ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo
USUARIO decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou outro imével na area delegada

ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 192. O PRESTADOR DE SERVICOS nao podera condicionar a ligacdo de unidade usudria ao
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pagamento de débito:

I. Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario;

Il. N3o autorizado pelo USUARIO, salvo nos casos previstos em lei ou neste Regulamento;

lll. Pendente em nome de terceiros.

§ 29, As vedacgodes dos incisos Il e lll do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao
comercial e/ou hereditaria.

Secao Il
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 43. Consideram-se ligacGes temporarias de agua e esgoto as que se destinem a obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de cardter temporario, para atender atividades passageiras.

Art. 44. No pedido de ligagdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base
no volume medido por hidrometro.

§ 12. As ligacdes temporarias terdo duracdao mdaxima de 06 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas
sempre por igual periodo, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacao formal do
USUARIO.

§ 22. Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o USUARIO dever4 solicita-la ao
PRESTADOR DE SERVICOS com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do
contrato.

§ 32, As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do USUARIO e
serdo quitadas anteriormente a execuc¢do da instalacdo.

§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de dgua e do esgotamento sanitdrio de até 03 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacdo.

§ 52, Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢des pelo PRESTADOR DE SERVICOS
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 dias, contados da retirada da ligacao.

§ 62. Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo USUARIO na data da retirada da
ligacao.

§ 72. S3o consideradas como despesas referidas no § 32 os custos dos materiais aplicados e nao

reaproveitaveis e demais custos, tais como mao-de-obra para instalacdo, retirada da ligacdo e
transporte.
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Art. 45. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario a planta ou os croquis das instalagdes temporarias e a respectiva autorizacdo de
instalacdo e funcionamento emitida pelo érgao competente.

Art. 46. Para ser efetuada sua ligacdo, o interessado deve, ainda:

I. Preparar as instalacOes temporarias de acordo com a planta ou os croquis;
IIl. Efetuar o pagamento das despesas previstas na legislacdo vigente.

Art. 47. O ramal predial de ligacGes tempordrias para atender imdveis em construcdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva.

§ 19. A ligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfec¢do da instalagao predial de
agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo USUARIO.

§ 22, O proprietario devera informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a conclusdo da construgao para
fins de ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

Secao lll
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 48. Toda edificacdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha de
redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, deve, obrigatoriamente,
interligar-se as mesmas, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei federal n? 11.445/2007,
respeitadas as normas técnicas.

Art. 49. O abastecimento de prédios por meio de pocos ou manancial préprio, nos locais em que
arede publica esteja disponivel e haja viabilidade técnica e financeira a conexao, sera considerado
irregular se inexistir outorga do drgao responsavel pela fiscalizacdo dos recursos hidricos no
Estado de S3o Paulo, devendo tal situacdo ser imediatamente comunicada as autoridades
sanitarias municipais, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico. Serd considerada igualmente irregular a utilizacdo da rede publica para o
abastecimento de agua extraida de po¢o ou manancial préprio.

Art. 50. A Secretaria Municipal de Saude poderad intervir no sistema alternativo de abastecimento
se constatar que a qualidade da agua esta abaixo dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n2 888/2021, do Ministério da Saude, ou em legislacdo que vier a substitui-la.

Art. 51. Os pedidos de ligagao de dgua e de esgoto sao atos do interessado, que solicita ao
PRESTADOR DE SERVICOS a conexdo das instala¢des hidraulicas da unidade usuaria as respectivas

redes publicas.

§ 12 No ato da recepgdao do pedido de ligagdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera dar
conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:
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I. Respeitar os dispositivos contidos no termo de solicitacdo de servicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario;

Il. Observar, nas instala¢des hidrdulicas e sanitdrias da unidade usudria, legislacdo, normas da
ABNT, Resolucdes da AGENCIA REGULADORA e normas editadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
postas a disposicdo do interessado;

lll. Instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrao de ligacdo destinado a instalacdo de
hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS;

IV. Efetuar pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
de acordo com as tarifas vigentes;

V. Comunicar eventuais alteragGes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria e a finalidade da utilizacdo da 4gua;

VI. Comunicar eventual necessidade de executar servicos nas redes publicas e instalar
equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas informadas.

§ 22. O pedido de ligacdo serd efetivado pelo USUARIO mediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria, e apresentard a documentacao ja mencionada neste Regulamento.

§ 39. Efetivado o pedido de ligagdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera:

. Entregar ao USUARIO a cépia do termo de solicitagdo de servicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario;

Il. Informar ao USUARIO por escrito as condigdes de elegibilidade para obtencdo dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS devera priorizar o atendimento das demandas domiciliares em
relacdo as demandas relativas a outros usos.

Art. 52. O poder publico, atendida a legislacdo municipal, podera formular pedidos de ligacGes
para atender a um conjunto de unidades usuarias situadas em dreas contempladas por programas

habitacionais e de regularizacao fundiaria de interesse social.

§ 12 O pedido deverd estar acompanhado dos documentos elencados no artigo 40 deste
Regulamento.

§ 22, No atendimento do pedido de ligacGes a que se refere o caput, o PRESTADOR DE SERVICOS
fard as instalagGes até o ponto de entrega de 4gua e de coleta de esgoto.

§ 39, A adesdo ao servico de abastecimento de dgua se dara a partir do inicio da utilizacdo desse
Servigo.

§ 42, Em unidades usuarias ja atendidas pelo servico de abastecimento de agua, a adesdo ao
servigo de esgotamento sanitario se dard a partir da disponibilizagao deste servigo.
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Art. 53. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usuarios, o interessado deverd
informar previamente a previsao de consumo mensal de dgua e de geracado de esgoto.

Art. 54. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem estar de acordo
com as normas técnicas.

Art. 55. O PRESTADOR DE SERVICOS informara ao interessado as pressdes maxima, minima e
média, a vazao na rede publica de distribuicdo de dgua e a capacidade de vazdo da rede publica
coletora de esgotos sanitarios, sempre que solicitado.

Secao IV
DAS LIGACOES PARA INSTALAGCAO DE HIDRANTES

Art. 56. A solicitacdo de instalacdo de hidrantes poderd ser feita pelos interessados (USUARIO)
diretamente ao Corpo de Bombeiros, que constatard sua real necessidade e comunicara ao
PRESTADOR DE SERVICOS, incumbindo ao USUARIO interessado os custos decorrentes dessa
instalagao.

Paragrafo Unico. Serdo instaladas liga¢cdes independentes gratuitas para alimentar
exclusivamente os hidrantes nos locais em que sua prévia solicitacdo for aprovada, ndo podendo
referidas ligacBes possuir derivagao para outros usos.

Art. 57. Para viabilizar a conexdo dos hidrantes a rede publica de abastecimento de agua, sera
necessario um contrato especifico entre PRESTADOR DE SERVICOS e USUARIO.

§ 12. A utilizacdo dos hidrantes ficard restrita as pessoas autorizadas diretamente pelo USUARIO
gue os solicitou; ao PRESTADOR DE SERVICOS; a Defesa Civil; e ao Corpo de Bombeiros.

§ 29, Efetuada a instalacdo, os hidrantes serdo lacrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que
comunicara tal fato ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil, e no momento em que houver a
utilizacdo dos hidrantes, tal situacdo devera ser informada ao PRESTADOR DE SERVICOS para que
este efetue novo lacre.

§ 32, A utilizacdo do hidrante sera considerada irregular quando este ndo possuir lacre, bem como
na hipotese de a utilizacdo ndo ser comunicada ao PRESTADOR DE SERVICOS, caso em que podera
faturar o consumo irregular ao USUARIO ou solicitante.

§ 49, O consumo dos hidrantes serd medido de forma a permitir o controle e o uso adequado da
agua, sem que haja contradicdo com as normas de combate a incéndios e com a utilizacdo desses

hidrantes pela Defesa Civil.

Secao V
DOS PADROES DE LIGAGAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 58. A ligagao de dgua devera atender aos padrdes definidos no Anexo | deste Regulamento,
a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 59. Condominios horizontais e verticais a serem implantados, além das disposi¢des previstas
na Lei complementar municipal n2 244/2009, deverdo observar o seguinte:

I. Em condominios horizontais e loteamentos de acesso restrito, as ligacdes individuais deverao
seguir o padrdo da ligacdo alternativa;

Il. Em condominios verticais que ndo possuirem elevadores, os hidrometros individuais deverao
ser instalados no pavimento térreo, seguindo o padrdo da ligacdo alternativa;

lll. Em condominios verticais que possuirem elevadores, os hidrometros individuais deverao ser
instalados no hall de cada pavimento, seguindo o padrao da ligacdo alternativa.

Art. 60. A ligacdo de esgoto devera atender ao padrao definido no Anexo Il deste Regulamento.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 61. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela prestacdo de servigos adequados a todos
os usuarios, satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na presta¢do do servico.

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitacdes e reclamacgdes recebidas, de
acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos neste Regulamento.

Art. 63. O PRESTADOR DE SERVICOS deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitaces e reclamacdes.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender prioritariamente, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo.

Art. 64. O PRESTADOR DE SERVICOS deve possuir em seus locais de atendimento empregados e
equipamentos em quantidade suficiente a adequada prestacdo dos servicos ao USUARIO.

Art. 65. O PRESTADOR DE SERVICOS deve dispor de sistema de atendimento telefonico gratuito
ao USUARIO durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, devendo a
reclamacdo apresentada ser registrada e numerada.

Art. 66. Quando nao for possivel uma resposta imediata, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
comunicar ao USUARIO, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providéncias adotadas em face de
gueixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar o numero do protocolo de atendimento ou
ordem de servico quando da formulacao da solicitacdo ou reclamacao.
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§ 29, O PRESTADOR DE SERVICOS deve manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes
dos usuarios, com anotacdes de objeto, data, endereco e sistema de abastecimento de agua ou
de esgotamento sanitdrio a que se referem.

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS deve disponibilizar todas as informacGes solicitadas pelo
USUARIO referentes a prestacdo dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios
de faturamento.

Art. 68. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em
seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicagdo, exemplares deste Regulamento, do
Cddigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispGe sobre os
padrées de potabilidade da 4gua.

Art. 69. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar 8 AGENCIA REGULADORA relatério
contendo informacgbes sobre o nimero de reclamagbes agrupadas mensalmente por motivo,
sistema de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario a que se referem, percentual de
reclamacgdes nao atendidas e os respectivos motivos das reclamagdes.

Art. 70. O PRESTADOR DE SERVICOS deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a
informar ao USUARIO sobre a importancia da utilizagdo racional da dgua tratada e sobre o uso
adequado das instalaces sanitarias, bem como divulgar os direitos e deveres do USUARIO, entre
outras orientacdes que entender necessarias.

Art. 71. O PRESTADOR DE SERVICOS deve emitir e encaminhar ao consumidor declaragao de
quitagdo anual de débitos, nos termos da Lei federal n2 12.007/2009.

CAPITULO VI
DOS OUTROS SERVICOS

Art. 72. O PRESTADOR DE SERVICOS podera cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os
seguintes servigos:
a) ligacdo de unidade usuaria;
b) vistoria de unidade usuaria;
c) afericdo de hidrometro;
d) religacdo de unidade usuaria;
e) emiss3o de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo USUARIO a
partir do sitio do PRESTADOR DE SERVICOS na internet, ou quando motivada por
necessidade de correcdo da fatura original;
f) desativacdo de ligacdo de agua;
g) outros servicos disponibilizados e aprovados conforme politica tarifaria.

§ 19. A cobranca dos servigos previstos neste artigo sé pode ser feita em contrapartida ao servico
efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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§ 22. A cobranga de qualquer servigo obriga o PRESTADOR DE SERVICOS a disponibiliza-lo para
todos os usuarios.

§ 32, O PRESTADOR DE SERVICOS deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os
registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da execucdo dos servicos.

CAPITULO VII
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 73. Quando se tratar de vistoria e de ligacdo de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio em rede publica, os pedidos serdo atendidos dentro dos seguintes prazos:

|. Em area urbana:
a) 03 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacao das instalagdes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovagao das instalagdes;
b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo de agua e/ou esgoto, contados a partir da data de
aprovacao das instalag¢des e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

[l. Em area rural:
a) 05 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orienta¢do das instalagdes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovagdo das instalagdes;
b) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo de agua e/ou esgoto, contados a partir da data de
aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

§ 19, A vistoria para atendimento da ligacao devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da
unidade usudria e as instalaces de responsabilidade do USUARIO.

§ 29. Ocorrendo reprovacdo das instalacées na vistoria, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
informar ao interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§ 32. Na hipdtese do § 29, ap6s a adogdo das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar
nova vistoria ao PRESTADOR DE SERVICOS, que devera observar os prazos previstos nos incisos |
e Il deste artigo.

§ 42, Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
PRESTADOR DE SERVICOS, este devera apresentar ao USUARIO, em até 05 (cinco) dias Uteis da
data do pedido de ligacdo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de
seu pedido.

§ 59, Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicdo de
autorizacdes e licengas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes necessdrias a ligacao por
parte dos entes publicos responsdveis pela gestdao do uso do solo, vias publicas e organizacao do
transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 74. Os demais servicos prestados serdo atendidos nos seguintes prazos:
a) 05 (cinco) dias Uteis para execucdo de realocacdo ou substituicdo de ligacdo de agua ou
esgoto, em drea urbana;
b) 10 (dez) dias uteis para execucdo de realocacdo ou substituicdo de ligacdo de dgua ou
esgoto, em drea rural;
c) 30 (trinta) dias Uteis para execucdo de extensdo adicional de rede de esgoto;
d) 02 (dois) dias uteis para atendimento a solicitacdo de limpeza de fossa séptica;
e) 05 (cinco) dias Uteis para atender pedido de inspecdo das instalacdes prediais;
f) 05 (cinco) dias Uteis para atender solicitacdo de afericdo de hidrometro;
g) 05 (cinco) dias Uteis para recuperar pavimento danificado em calcada, em razdo de
servicos relacionados ao sistema de esgotamento sanitario;
h) 02 (dois) dias Uteis para recuperar pavimento danificado em via publica, em razdo de
servigos relacionados ao sistema de esgotamento sanitario;
i) 02 (dois) dias Uteis para reparar ramal de esgoto;
j) 07 (sete) dias Uteis para reparar rede coletora de esgoto;
k) 02 (dois) dias Uteis para rebaixar ou pogo de visita;
[) 02 (dois) dias Uteis para substituir tampao de poco de visita;
m) 01 (um) dia util para atender solicitacdo de vazamento decorrente de substituicdo de
hidrometro;
n) 01 (um) dia corrido para atender extravasamento de esgoto em ramal;
o) 01 (um) dia corrido para atender extravasamento de esgoto em logradouro publico;
p) 03 (trés) horas para dar inicio ao atendimento do servico de retorno de esgoto interno a
residéncia, que necessite limpeza;
q) 12 (doze) horas para restabelecimento de servicos de agua e/ou esgotamento sanitario
por cortes indevidos;
r) 24 (vinte e quatro) horas para restabelecimento de servigos de agua e/ou esgotamento
sanitdrio por cortes com aviso prévio;
s) 72 (setenta e duas) horas para restabelecimento de servicos de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio por retirada do ramal;
t) 05 (cinco) dias Uteis para supressdo da ligacdo, a pedido do USUARIO.

§ 19, Considera-se dia util aquele em que ha expediente no PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 29, Para a contagem dos prazos em dias Uteis, exclui-se o primeiro dia do ato ou de sua
divulgacdo e inclui-se o ultimo como dia de vencimento, prorrogado o prazo até o primeiro dia
util seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal.

§ 39, Os prazos fixados em dias corridos ou horas contam-se de modo continuo.

Art. 75. Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificagdo oficial do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Paragrafo Unico. Os servicos cuja natureza ndo permita definir prazos serdo acordados com o

interessado quando da solicitagdo, observando-se as varidveis técnicas e econdmicas para sua
execugao.
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Art. 76. Os prazos estabelecidos e/ou pactuados para inicio e conclusdo de servicos de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS serdo suspensos quando:

I. O interessado ndo apresentar as informacdes sob sua responsabilidade;

Il. Cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo da
autoridade competente;

lll. Ndo for conseguida a servidao de passagem ou a via de acesso necessdria a execucao dos
trabalhos; e,

IV. Em casos fortuitos e/ou de forga maior.

Paragrafo Unico. Os prazos continuardo a fluir logo depois de superado o impedimento.

CAPITULO VIII
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS E ESPECIAIS

Art. 77. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usudrios.

Art. 78. Os contratos de prestacao de servicos de agua e esgoto serdao formalizados para cada
unidade consumidora independente.

§ 19. Cada tipo de servico ficara restrito ao uso para o qual se contratou, ndo podendo ser
utilizado para outros fins, tampouco modificado o seu alcance, para o que, em qualquer caso,
serd necessaria uma nova solicitacdo e, consequentemente, a assinatura de novo instrumento.

10

§ 29, Os contratos vigerdo por prazo indeterminado ou pelo prazo fixado em clausula especifica.
§ 32, Por ocasido da entrada em vigor do presente Regulamento, os contratos eventualmente
existentes deverdao observar as disposicGes aqui consignadas, no que couber, respeitando-se
inteiramente os direitos e obrigacdes concedidos ao USUARIO nos aludidos contratos, que
somente poderdo ser adequados inteiramente as regras aqui estabelecidas quando de suas
renovacgoes.

Art. 79. O termo de solicitacdo de servicos devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:
a) identificacdo do local de entrega da agua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;
b) condicGes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;
c) data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo contratual;
d) critérios de rescisdo;
e) direitos e deveres das partes.

Art. 80. E facultada a celebracdo de contrato especial de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO responsavel pela unidade
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usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

I. Para atendimento a grandes consumidores;

Il. Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

[ll. Quando, para o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, o PRESTADOR DE
SERVICOS tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relacdo ao
plano de investimentos da concessdao ou do plano de saneamento bdasico;

IV. Nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdao estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislacdo especifica;

V. Quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo
ou melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, para o
atendimento de seu pedido de liga¢ao.

§ 12. Quando o PRESTADOR DE SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, o contrato
especial deve dispor sobre as condi¢cdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus
relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data
provavel do inicio do contrato.

§ 22. O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§ 392 Nao havendo disposicdes contratuais em contrdrio, o contrato sera renovavel
automaticamente.

CAPITULO IX
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 81. O encerramento da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
serd efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicGes:

l. Por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente;

II. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questao.

§ 12. No caso referido no inciso |, a condicdo de unidade usudria desativada devera constar do
cadastro até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo de novo

pedido de ligacao.

§ 22. 0 USUARIO deverd solicitar alteracio cadastral em caso de extingdo da posse ou do direito
e consequente desocupacao do imdvel.
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TiITULO IV
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS EMPREENDIMENTOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 82. O PRESTADOR DE SERVICOS assegurard o abastecimento de dgua e o esgotamento
sanitario de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos, bem como de suas amplia¢des, quando devidamente autorizados.

§ 12. O atendimento ao disposto no caput ficara condicionado as limita¢des identificadas no
estudo de viabilidade técnica e a assunc¢do pelo empreendedor dos custos especificos associados
ao atendimento.

§ 22 O projeto do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e
apresentado ao PRESTADOR DE SERVICOS, que deve analisa-lo e aprova-lo, conforme
procedimento estabelecido no presente Regulamento.

§ 32 As obras serdao custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este sob
fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42. O PRESTADOR DE SERVICOS podera elaborar os projetos e executar as obras de que trata
este Capitulo mediante a celebragao de contrato especifico com o interessado.

§ 52 Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servicos podera ser rateado entre os beneficiados.

§ 62. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd executar os servicos referidos no caput deste artigo
mediante remuneragao.

Art. 83. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado, fornecer ao
interessado as informacdes acerca da rede publica de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario que sejam relevantes ao atendimento do USUARIO, em especial:

I. Maxima, minima e média da pressao da rede publica de abastecimento de agua;
1. Capacidade de vaz3o da rede publica de esgotamento sanitario, para atendimento ao USUARIO.

Art. 84. As redes e demais instalacGes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normas vigentes e aprovadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, serdo transferidas pelo
empreendedor mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos que
passarao a integrar os sistemas publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos.

Resolugdo ARES-PCJ n2 510 — 17/08/2023

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiafl
ICESSOMICLEMSO-SIEVA 2 202006 8580y IiaiClialvatap ol At enid Z108[2020-11 M B C RIE=1 v o047 100 s (= e le lelelaatols



Pagina: 476

p A R E S ‘QSGEUEK\DOR/\
PC)

§ 12. O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros
técnicos fornecidos pelo empreendedor.

§ 29, Fica vedada ao PRESTADOR DE SERVICOS a incorporacao dos ativos ndo onerosos de que
trata o caput na modalidade de integralizacdo de capital, devendo ser registrados contabilmente
de modo a identificar sua origem ndo onerosa.

Art. 85. O PRESTADOR DE SERVICOS s6 executara a interligacdo das tubulacdes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusao e aceita¢do das obras, o pagamento das
despesas e a efetivacdo da cessao por parte do interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdao seu recebimento definitivo formalizado
apos realizacdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, e elaborac¢do e aprovagao do
cadastro técnico, observadas as normas locais pertinentes.

Art. 86. Em ruas particulares as ligacbes de agua das unidades usuarias deverdao ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto,
a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, ndo se localizarem no limite do logradouro publico com a
area particular.

Art. 87. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, o PRESTADOR DE SERVICOS
disponibilizara uma Unica ligacdo de agua na testada do imdvel, sob responsabilidade do
incorporador, construtor ou condominio a individualizacdao do sistema hidrdulico das unidades
internas da edificagdo, nos termos da Lei municipal complementar n2 244/2009.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS, a seu critério, podera exigir do empreendedor a
instalacdo de sensores para que a leitura possa ser realizada de forma remota.

Art. 88. O PRESTADOR DE SERVICOS podera assumir a operacdo de sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio de condominios ja existentes e em operacdo, observando o seu
plano de expansdo e a viabilidade econdmica e financeira.

Paragrafo unico. A assuncdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS dos sistemas de que trata o caput serd
condicionada a/ao:

I. Fornecimento pelo condominio ao PRESTADOR DE SERVICOS dos respectivos cadastros
técnicos;

Il. Transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos que
passardao a integrar o sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos;

lll. Elaboragdo e execucdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS de plano de adequacao e interligacao
dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
incluindo, necessariamente, a instalacao de hidrémetro individualizado por imdvel,;

IV. Pagamento pelo condominio das despesas necessarias a adequacgdo técnica dos respectivos
sistemas;
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V. Identificacdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis, e atendimento das normas e
instrugdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO Il
DO RECEBIMENTO DAS OBRAS

Art. 89. Para que o PRESTADOR DE SERVICOS emita o termo de recebimento dos sistemas
implantados, deverdo ser seguidos os seguintes procedimentos:

I. Apds a execugao do sistema, o empreendedor devera entrar em contato com o PRESTADOR DOS
SERVICOS, solicitando por escrito um teste de carga na rede implantada;

Il. O PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar os testes necessarios no prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis, apds a data do protocolo da solicitagao;

[ll. Ndo sendo detectado pelo PRESTADOR DE SERVICOS qualquer vazamento na rede, poderd o
empreendedor encaminhar a documentacdo necessdria para a emissao do termo de
recebimento;

IV. Em sendo detectado pelo PRESTADOR DE SERVICOS vazamento na rede, deverd o
empreendedor providenciar o seu reparo e, posteriormente a sua corre¢ao, bem como solicitar
ao PRESTADOR DE SERVICOS que realize novo teste de carga, o qual devera ser efetuado no
mesmo prazo estipulado no inciso Il deste artigo, até que ndo haja mais vazamentos.

Paragrafo Unico. Nos termos da parceria publico-privada, incumbe ao PRESTADOR DE SERVICOS
definir as viabilidades, diretrizes e aprova¢des de loteamentos novos, sendo que, para a emissao
do termo de recebimento, deverdo ser entregues ao PRESTADOR DE SERVICOS, no minimo, os
seguintes documentos:
a) Termo de doacgdo do sistema pelo empreendedor ao Municipio, com a descricdo técnica
do que foi executado (extensdo, didametro e material da rede, quantidade de ligacbes, vazao
de bombeamento no caso de pocos, estacOes elevatdrias, e capacidade de armazenagem
no caso de reservatorios);
b) Cadastro Técnico "as built" de rede executada "in loco", com amarracdes e demais
caracteristicas da rede, profundidade, distancia entre alinhamento predial e alinhamento
de guia;
c) Contrato social do empreendedor;
d) Contrato social da empresa que implantou o sistema;
e) ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica de execucao da obra expedido pelo CREA;
f) Licenca ambiental para os casos exigidos por lei;
g) Ata de constituicdo do condominio ou associacao;
h) Documentos pessoais do empreendedor.

TiTULO V
DAS INSTALACOES INTERNAS E DOS HIDROMETROS

CAPITULO |
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DAS INSTALACGES INTERNAS DE AGUA
Art. 90. E vedada a instalacdo de qualquer equipamento antes do hidrémetro.

Paragrafo Unico. Qualquer equipamento que, se instalado pelo USUARIO, colocar em risco o
abastecimento de dgua, deverd ser imediatamente retirado, sob pena de ocasionar a interrupgao
no fornecimento e aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 91. De acordo com as normas técnicas para instalagdes sanitdrias, as instalacdes internas
deverdo ser realizadas de forma tal a evitar a ocorréncia do fen6meno de retorno de agua,
objetivando, assim, impedir a poluicdo dos reservatérios publicos pelas matérias residuais de
aguas nocivas ou por quaisquer outras substancias ndao desejaveis.

Paragrafo Unico. Se e quando constatada a ocorréncia de retorno de dgua, conforme descrito no
caput deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir do USUARIO, as expensas deste, a
instalagdo de um dispositivo antirretorno.

Art. 92. Caso as instala¢des internas de um imdvel provoquem repercussées nocivas a saude
publica, o PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar tal situagdo aos érgaos responsaveis, para
que tomem as devidas providéncias, ficando eventuais custos a cargo do USUARIO.

Art. 93. Quando as instalagdes de agua se destinarem a utilizagdo para fins comerciais e
industriais, oferecendo risco de contaminagdo para a rede, o USUARIO deverd instalar,
imediatamente apds o hidrdmetro e as suas expensas, um dispositivo antirretorno, consoante
orientagOes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO Il
DAS INSTALACOES INTERNAS DE ESGOTO

Art. 94. N3o serd imposta ao USUARIO a obrigacdo de adquirir materiais especificos para
instalacdo interna, sendo somente exigido a este que atenda ao que dispGem as normas técnicas
brasileiras para instalagdes internas de esgotamento sanitario no momento da sua execucgao.

Art. 95. As instalacdes internas deverdo ser executadas pelo USUARIO, observando-se o sistema
separador, de tal forma que os langamentos sejam feitos de maneira independente, consoante
sua procedéncia, isto é, separando as aguas pluviais do esgoto doméstico ou industrial.

Art. 96. Como regra geral, as medicOes de vazdo de lancamento ocorrerdo de forma indireta, em
funcdo da quantidade de 4dgua faturada e/ou consumida pelo USUARIO, medida em m3 (metros

cubicos).

Paragrafo Unico. Para a cobranca relativa aos servicos de esgotamento sanitario, o PRESTADOR
DE SERVICOS devera observar, ainda, o disposto nas leis municipais e no Contrato de PPP.

Art. 97. Quando o PRESTADOR DE SERVICOS ou a legislacao exigir a instalacdo de pré-tratamento
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dos lancamentos, o USUARIO devera apresentar projeto para andlise e aprovacdo prévia, ndo
podendo alterar posteriormente as especificacdes ali estabelecidas sem a anuéncia expressa do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e manter, por sua conta, todas as
instalacdes de pré-tratamento que sejam necessarias, devidamente licenciadas pelo 6rgdo
ambiental.

Art. 98. As industrias que estiverem autorizadas a fazer langamentos, independentemente de sua
atividade e da realizacdo de pré-tratamento, deverdo instalar uma grade antes do lancamento a
rede de esgotos e atender ao padrdo previsto no artigo 19 do Decreto estadual n2 8.468/1976 e
suas alteragdes.

Art. 99. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou de garagens em que se preste servigos
de lubrificagdes e lavagens de veiculos deverao passar em “caixa de areia” e “caixa separadora de
6leo” antes de serem lancados na rede coletora.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS, periodicamente, fiscalizara e verificard a eficiéncia
das caixas de areia e/ou separadora, para garantir a auséncia de compostos que apresentem
toxidade acima do permitido pelo artigo 19 do Decreto estadual n? 8.468/1976, evitando o
comprometimento do sistema biolégico do tratamento de esgoto.

CAPITULO Il
DOS HIDROMETROS
Art. 100. O PRESTADOR DE SERVICOS é obrigado a instalar hidrémetro nas ligacdes de agua.

Art. 101. Os hidrometros serdo instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as
normas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 192, Os aparelhos referidos neste artigo deverdao ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as normas metroldgicas vigentes.

§ 2°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso ao USUARIO, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrémetros das ligacées quando constatada a necessidade técnica

de intervir neles.

§ 32. Somente o PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover
o hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacao.

§ 42. A substituicdo do hidrdmetro devera ser comunicada ao USUARIO no ato da troca do
medidor.

§ 52, A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sempre que necessario, sem &nus para o USUARIO.

Resolugdo ARES-PCJ n2 510 — 17/08/2023 38

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
ProcessollcoEmesta-SEA 2 2820 06 8589 NiciCliatv G a Dol AR B Rt 10820 20-1 1 1 B C REST Vel 188 e[zl ele/leelgalolg



Pagina: 480

2 1 AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

§ 62. A substituicdo do hidrdmetro decorrente da violagio pelo USUARIO de seus mecanismos
serd executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o USUARIO, além das penalidades
previstas neste Regulamento.

§ 72. A indisponibilidade de hidrometro ndo poderd ser invocada pelo PRESTADOR DE SERVICOS
para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 82, Sendo a alteracdo ou o redimensionamento de hidrémetro uma decisdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, os custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na situacao
constante do § 62 deste artigo ou ainda, a pedido do USUARIO.

Art. 102. O PRESTADOR DE SERVICOS deve monitorar o consumo de dgua utilizado no hidrémetro.

§ 19. Todos os medidores serdo verificados e devem ter sua producao certificada pelo INMETRO
ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 22. Os hidrometros sdo bens publicos que devem ser instalados e mantidos em bom estado de
conservacao e funcionamento, sendo sua manutencdo e substituicdo responsabilidade do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 103. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas
por representante ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. O USUARIO poderd comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer
irregularidade no funcionamento do hidrémetro para que este realize a vistoria.

Art. 104. A verificagao periddica do hidrometro instalado na unidade usuaria devera ser efetuada
segundo critérios estabelecidos nas normas metroldgicas.

Art. 105. O USUARIO poderad solicitar verificacdes dos instrumentos de medi¢cdo ao PRESTADOR
DE SERVICOS a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do USUARIO somente
guando os erros de indicacdo verificados estiverem em conformidade com a legislacdo
metroldgica vigente.

§ 12, O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a
realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao USUARIO o acompanhamento do servico.

§ 29, Quando ndo for possivel a verificacdo no local da unidade usudria, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera acondicionar o medidor em invdlucro a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
USUARIO, devendo, ainda, informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizacio
da aferi¢cdo para seu acompanhamento.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS devera, quando solicitado, encaminhar ao USUARIO o laudo
técnico da verificacdo informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes
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verificadas, os limites admissiveis, e a conclusao final, e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitacdo de afericdo junto ao 6rgao metroldgico oficial.

§ 42, Em caso de nova verificacdo junto a drgao metroldgico oficial, os custos decorrentes serdao
arcados pelo USUARIO caso o resultado aponte que o laudo técnico do PRESTADOR DE SERVICOS
estava adequado as normas técnicas, ou arcados pelo PRESTADOR DE SERVICOS caso o resultado
aponte irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 52, Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a legislacao
metroldgica pertinente.

Art. 106. Excepcionalmente, quando o USUARIO dispuser de fonte alternativa de abastecimento
de agua, deverd solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o cadastramento no sistema comercial,
apresentando, para tanto, a outorga do drgdo responsavel pela fiscalizagdo dos recursos hidricos
no Estado de S3o Paulo.

§ 19. Nos casos em que o PRESTADOR DE SERVICOS identificar em uma unidade usudria a
existéncia de fonte alternativa ndo cadastrada, procedera com o cadastramento independente
de prévia solicitagdo, as expensas do USUARIO.

§ 22. Nos casos em que ndo ficar comprovada a existéncia da outorga mencionada no caput deste
artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS comunicard o érgdao competente pela sua expedi¢ao, bem
como a vigilancia sanitaria do Municipio.

Art. 107. Quando o USUARIO efetuar lancamentos na rede de esgotamento sanitério, deverd
optar por umas das formas de medicdo a seguir:

I. Volume de dgua registrado na saida da fonte alternativa, sendo que, neste caso, o PRESTADOR
DE SERVICOS instalarad um hidrémetro, as expensas do USUARIO;

II. Volume de esgoto registrado no mais préoximo da interligacdo com a rede publica de
esgotamento sanitario, sendo que, neste caso, o USUARIO instalard um equipamento as suas
expensas, sob orientacdo prévia do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 19, Serd obrigatoria a instalacio de hidroOmetro na saida da fonte alternativa,
independentemente da forma de medicdo escolhida pelo USUARIO.

§ 22. Quando o USUARIO optar pela medicdo descrita no inciso I, deverd manter apenas um
ponto de coleta de esgotamento sanitario.

§ 32. No impedimento provocado pelo USUARIO em facilitar o acesso pelo PRESTADOR DE
SERVICOS para a leitura do hidrometro, além das medidas previstas neste Regulamento, o
faturamento sera feito com base na ultima medic3o, arcando o USUARIO com todos os 6nus
decorrentes deste procedimento.

Art. 108. Nao havendo rede publica de esgotamento sanitario disponivel para interligacdo, ou se
o USUARIO, comprovadamente, n3o efetuar langamentos na rede publica de esgotamento
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sanitario, o PRESTADOR DE SERVICOS nao realizara medicao para fins de faturamento, mas tao
somente o cadastro no sistema comercial.

Paragrafo Unico. A comprovacdo quanto ao nao lancamento em rede publica se dard mediante
apresentacao de documentacdo comprobatdria definida pelo PRESTADOR DE SERVICOS e através
de vistoria.

Art. 109. Quaisquer intervencBes a serem executadas nos sistemas de medi¢do de agua e/ou
esgoto das fontes alternativas, tais como manuteng¢des e/ou substituicdes de equipamentos,
serdo arcadas pelo USUARIO e comunicadas ao érgdo responsavel pela fiscalizagdo dos recursos
hidricos no Estado de Sdo Paulo.

Art. 110. Excepcionalmente, quando ndo for possivel conhecer consumos medidos em razao de
falhas e/ou manutencgdo no sistema de medigdo previsto no artigo 107, inciso Il, considerar-se-3,
para fins de faturamento, a média de consumo de 06 (seis) ultimos meses por um periodo
maximo de 03 (trés) ciclos de faturamento, no qual o USUARIO devera adotar as providéncias
necessarias para regularizacao.

Paradgrafo Unico. Aprovadas as manutencdes e/ou substituicdes de equipamentos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a medicdao retornard a ser efetuada conforme prévia opg¢do do
USUARIO.

Art. 111. No caso de inutilizagdo da fonte alternativa, o USUARIO deverd providenciar o
tamponamento, as suas expensas, bem como comunicar o PRESTADOR DE SERVICOS para que
este realize vistoria, sendo que a medigao sera realizada até a efetiva conclusao.

TiTULO VI
DO FATURAMENTO E DA COBRANCA

CAPITULO UNICO
DISPOSICOES GERAIS

Art. 112. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sera
remunerada sob a forma de tarifa e demais precos publicos, aplicados de acordo com a estrutura
tarifaria vigente no ambito do Municipio de Piracicaba, de forma a possibilitar a:

I. Devida remuneracdo do capital investido pelo PRESTADOR DE SERVICOS;
II. O melhoramento da qualidade dos servigos prestados;

lll. A garantia da manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao
(PPP).

Art. 113. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serao aplicados com observancia ao
disposto na legislacdo vigente, bem como das Resolucdes editadas pela AGENCIA REGULADORA,

devendo ser diferenciadas, conforme as categorias de USUARIO e as faixas de consumo.
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Art. 114. As tarifas de dgua e esgoto serdo devidas nos termos da legislacdo vigente, deste
Regulamento e demais Resolug¢des editadas pela AGENCIA REGULADORA, podendo ser cobrado
do USUARIO o custo minimo mensal pela disponibilidade do servico, desde que conectado a rede,
conforme preceitua o artigo 30, inciso IV, da Lei federal n? 11.445/2007.

Art. 115. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e a outros servicos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS e devidas
pelo USUARIO, devendo-se ofertar seis datas possiveis para a fixacdo do vencimento.

Paragrafo Unico. A n3o recepcdo da fatura por parte do USUARIO n3o o exime da obrigacdo de
pagamento pelos servigos prestados.

Art. 116. O PRESTADOR DE SERVICOS serd obrigado a manter sistema de execucdo de leituras de
medidores permanente e periddica, de tal forma que, para cada USUARIO, os ciclos de leitura
tenham, sempre que possivel, 0 mesmo numero de dias.

§ 12. As faturas serdo apresentadas ao USUARIO em intervalos regulares que poderdo variar entre
27 e 33 dias, de acordo com o calenddrio de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

§ 29, Para que o PRESTADOR DE SERVICOS possa cumprir um cronograma de leituras, estas
poderdo serdo realizadas de segunda-feira a sabado, das 08:00 as 18:00 horas, a critério do
PRESTADOR DE SERVICOS, por pessoas autorizadas e devidamente identificadas.

§ 32, Aleitura serd realizada em outro horario desde que haja entendimento prévio e formal entre
USUARIO e PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 117. Nos casos em que forem concedidos fornecimentos eventuais, controlados mediante
equipamentos de medicdo tipo mdvel, o USUARIO estara obrigado a apresentar, nos locais
indicados no respectivo contrato e dentro das datas igualmente estabelecidas no instrumento, os
mencionados equipamentos de medida para a realizacdo da leitura.

10

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o USUARIO quanto a leitura e entrega de fatura.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o USUARIO, nos
casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

Art. 118. A tarifa minima por economia é aquela definida por Resolucio da AGENCIA
REGULADORA vigente para o Municipio de Piracicaba, na qual estdo fixadas as categorias de

USUARIO e o volume minimo de consumo.

Art. 119. A determinagdo dos consumos que se faz para cada USUARIO serd pela diferenca entre
as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento.

Paragrafo Unico. O faturamento e cobranca das tarifas serdo feitos conforme a/o:
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|. Categoria de consumo, distribuida por faixas de consumo ou quantidades crescentes de
utilizacdo de consumo, em cascata;

Il. Mensuracdo do consumo, por meio de hidrémetro;

Ill. Consumo estimado, excepcionalmente nas hipdteses previstas neste Regulamento.

Art. 120. O PRESTADOR DE SERVICOS tera como referéncia para faturamento dos consumos,
exclusivamente, os equipamentos de medicao devidamente homologados, ndo sendo obrigado a
aceitar as reclamacgdes que se basearem em leitura de medidores que ndo foram por ele
instalados.

Art. 121. Excepcionalmente, quando nao for possivel conhecer os consumos medidos em razao
de quebra, violagao, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medi¢do quando
se tentou realizar a leitura, considerar-se-a, para fins de faturamento, o consumo com base na
média dos 06 (seis) ultimos meses.

§ 12. Nos casos em que ndo existirem dados histéricos para obtencdo da média a que alude o
caput, o faturamento sera feito com base em um consumo medido de, no minimo, 72 (setenta e
duas) horas, extrapolado para um periodo de consumo.

§ 22. Numa situacdo de quebra do medidor, os consumos estimados na forma do paragrafo
anterior terdo carater provisério, até que se proceda a sua substituicao.

§ 32. Nos casos de consumo ndao medidos por inexisténcia de hidrometro instalado na ligacao, o
faturamento sera feito de acordo com o consumo minimo para cada categoria.

Art. 122. Vazamentos de 4dgua ou acréscimos de volume medidos serdo faturados ao USUARIO
guando ele lhes der causa, de acordo com as tarifas correspondentes.

Art. 123. Se o PRESTADOR DE SERVICOS, ao realizar o trabalho de leitura, constatar alto consumo,
este o notificard acerca do ocorrido para que sejam tomadas as providéncias cabiveis,
principalmente no sentido de vistoriar as instalagdes do imdvel.

Paragrafo Unico. A ocorréncia de vazamento nas instalacdes internas do imével ou de consumo
exorbitante do volume de agua, por qualguer motivo, devidamente registrada pelo hidrometro e
ndo ocasionada por acdo ou omissdo do PRESTADOR DE SERVICOS, serd de exclusiva
responsabilidade do USUARIO, a quem competird o pagamento da respectiva fatura.

Art. 124, A fatura devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacoes:
a) nome do USUARIO;
b) ndmero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
c) endereco da unidade usuaria;
d) nimero do medidor;
e) leituras anterior e atual do hidrometro;
f) data da leitura atual e proxima;
g) consumo de dgua do més correspondente a fatura;
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h) histérico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses;

i) valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

j) discriminagdo dos servigos prestados com os respectivos valores;

k) descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

[) multa de mora por atraso de pagamento;

m) numeros de telefone e enderecos eletronicos das Ouvidorias do PRESTADOR DE
SERVICOS e da AGENCIA REGULADORA;

n) indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o PRESTADOR DE SERVICOS, com
as demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e a informacdo de faturas
pendentes;

o) qualidade da dgua fornecida, nos termos do Decreto federal n® 5.440/2005;

p) aviso sobre a constatacdo de alto de consumo; e

q) divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme Resolu¢do da AGENCIA REGULADORA.

Art. 125. Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao PRESTADOR DE
SERVICOS incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo
ambiental e sanitdria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram
nas informacdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 126. Caso o PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado
qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes
procedimentos:

I. Faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: ndo podera efetuar cobranca
complementar; e

ll. Faturamento a maior: providenciar a devolu¢io ao USUARIO das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricdo previsto na legislacdo.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, a devolugdo devera ser efetuada em moeda corrente até o
primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior, ou, por op¢do do USUARIO,
por meio de compensacado nas faturas subsequentes.

Art. 127. Para o cdlculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com
os seguintes critérios:

I. Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas
constatadas acrescidas de juros e correcdo monetaria, conforme critérios definidos nesta
Resolucdo;

Il. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a més,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 128. Nos casos em que houver diferengas a devolver, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
informar ao USUARIO, por escrito, quanto a/ao:

a) irregularidade constatada;

b) memdria descritiva dos cdlculos do valor apurado referente as diferencas de consumos
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de agua;

c) elementos de apuracdo da irregularidade;

d) critérios adotados na revisdao dos faturamentos;

e) direito de recurso previsto nos § § 12 e 32 deste artigo; e
f) tarifa utilizada.

§ 1°. Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o USUARIO poderd
apresentar recurso junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 15 (quinze) dias, a partir da
comunicagao.

§ 292 O PRESTADOR DE SERVICOS deliberard no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao USUARIO por escrito,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente
ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 03 (trés) dias uteis.

§ 32. Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorrecao do refaturamento, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciara o
recalculo e a revisdo das faturas.

§ 42, O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferengas apuradas no processo de
faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na ligacdao de
agua.

Art. 129. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de
esgoto serao devidas desde a data em que o PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a opera¢ao no
logradouro, onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de
construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao
periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd proceder as medidas judiciais cabiveis para
a liquidacdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito.

Art. 130. Nas edificacbes sujeitas a lei que dispde sobre condominios em edificacdes e
incorporacdes imobilidrias, as tarifas serdo cobradas conforme a legislagdo municipal e federal,
sem prejuizo ao disposto nas Resolucdes da AGENCIA REGULADORA.

Art. 131. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:
a) demolicdo;
b) fusdo de economias;
c) incéndio;
d) interrupgdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio; ou
e) outras situacdes, conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pela AGENCIA REGULADORA.
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Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do
USUARIO ou, quando a iniciativa for do PRESTADOR DE SERVICOS, de sua anotac¢do no cadastro,
ndo tendo efeito retroativo.

Art. 132. O USUARIO poderd pagar os valores cobrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
exclusivamente, em instituicdes financeiras autorizadas, nos termos deste Regulamento e demais
regras municipais vigentes.

Art. 133. Em caso de devolucdo dos recibos pelas instituicdes financeiras por razdes imputaveis
ao USUARIO, sera por conta deste a totalidade dos gastos relativos a esta devolucdo, incluindo a
cobranga dos juros de mora correspondentes.

Art. 134. O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima de 07 (sete) dias da data de
vencimento.

Paragrafo Unico. Se o USUARIO n3o realizar o pagamento dentro do prazo de vencimento, o valor
cobrado estard sujeito ao acréscimo de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), multa
de 2% (dois por cento) e atualizagdo monetdria pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor -
INPC ou outro que venha a substitui-lo, bem assim aos demais acréscimos previstos na legislacao
municipal vigente.

Art. 135. O ocupante do imdvel respondera pelo débito referente a presta¢do de qualquer servico
realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as informagdes fornecidas no cadastro
do USUARIO.

Art. 136. Nas edificacOes sujeitas a lei de condominios, tais condominios serdo considerados
responsaveis pelo pagamento de valores ao PRESTADOR DE SERVICOS, o mesmo acontecendo
com o incorporador nos casos de conjuntos habitacionais ainda ndo totalmente ocupados.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, e desde que previamente autorizado pela AGENCIA
REGULADORA, podera o PRESTADOR DE SERVICOS, através de contrato especial firmado para
tanto, em funcdo das condicdes sociais a que se destina a edificacdo coletiva para populacdo de
baixa renda, cuja medicdo se faz em Unico medidor de consumo, fazer medicdo e cobranca em
conta individualizada de tantos consumos minimos quanto o equivalente ao numero de
economias existentes, acrescidos dos valores iguais, correspondentes ao rateio do consumo
coletivo excedente ao consumo minimo somatério de todas as economias existentes.

Art. 137. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS podera efetuar a cobranca dos servicos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita a protesto e execu¢do e/ou inscri¢do divida ativa.

Art. 138. O pagamento da fatura ndo impede que o USUARIO reclame a devolug¢do dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
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Art. 139. O PRESTADOR DE SERVICOS deverad dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram preferencialmente
até o préximo faturamento.

§ 19 Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando ndao houver solicitacio em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29, Sera considerado erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando a devolucdo da quantia acrescida de juros, multas e correcdo monetdria
prevista na legislacdo municipal e nos contratos celebrados.

Art. 140. O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos na Lei complementar municipal n2 216/2008 e suas alteragdes.

Art. 141. E condicdo para o parcelamento de débito a celebracdo de termo de acordo e confissdo
de divida firmada pelo USUARIO.

TiTULO VI
DAS IRREGULARIDADES, INFRACOES E PENALIDADES

CAPITULO |
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Secao |
DAS IRREGULARIDADES

Art. 142. Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do USUARIO relativa a qualquer dos seguintes
fatos:

I. Intervencdo indevida nas instalacGes dos sistemas publicos de agua e esgotos;

II. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

lll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV. Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

V. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no cavalete ou
ramal;

VI. Interligacdo de instala¢des prediais de dgua entre imodveis distintos;

VIIl. Impedimento voluntario a promocao da leitura do hidrémetro ou a execucdo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VIII. Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

IX. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imdvel;

X. Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;
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XI. Auséncia de caixa de inspec¢do no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imével);
Xll. Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de dguas pluviais.

Secgao Il
DAS INFRAC@ES E PENALIDADES

Art. 143. Serdo consideradas INFRACOES os procedimentos irregulares de responsabilidade
exclusiva do USUARIO, conforme segue:

l. INFRACOES LEVES: as irregularidades descritas nos incisos VI, VII, VIII, IX, X e XI, do artigo 142
deste Regulamento;
ll. INFRACOES GRAVES: as irregularidades descritas nos incisos I, II, Ill, IV, V e XII, do artigo 142
deste Regulamento.

Art. 144. Constatada a ocorréncia de qualquer das INFRACOES previstas neste Regulamento pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, através de inspecdo, serdo adotados os seguintes procedimentos:

I. Lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formulario préprio do PRESTADOR DE
SERVICOS, com as seguintes informacdes:

a) identificagdo do USUARIO;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) numero de conta da unidade usudria (matricula do USUARIO);

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicdo e/ou hidrometro;

f) identificacdo e leitura do hidrometro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que fique perfeitamente

caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta

identificacdo;

i) quando possivel, assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia,

do USUARIO presente e sua respectiva identificacdo; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do PRESTADOR DE

SERVICOS.
1. Deixar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" com o USUARIO, que deve conter
as informacdes que possibilitem ao USUARIO solicitar pericia técnica, bem como apresentar
defesa prévia junto ao PRESTADOR DE SERVICOS no prazo de 10 (dez) dias, a contar do
recebimento do termo;
lIl. Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer
os servicos de pericia técnica do drgao responsavel, vinculado a seguranca publica ou do érgao
metroldgico oficial para a verificacdo do medidor e da existéncia de conduta criminosa;
IV. Proceder a revisao do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e os
efetivamente faturados, de acordo com norma especifica do PRESTADOR DE SERVICOS ou, na sua
auséncia, por meio de um dos seguintes critérios:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de

medicao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, identificagdo do maior valor de
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consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medi¢do normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade, ou na impossibilidade, aplicacdo da
média dos ultimos 06 (seis) meses de consumo normal ao cometimento da infracdo.
V. Efetuar, quando pertinente, com a presenca do USUARIO ou de seu representante legal ou, na
auséncia destes, de duas testemunhas, a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em
invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condicdes encontradas até o
encerramento do processo em questdo, ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial;
VI. Implantar e fazer cumprir todas as disposi¢cdes previstas neste Regulamento;
VII. Deliberar, através de COMISSAO DE COMBATE AS IRREGULARIDADES, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a qual, apds analisada, devera
comunica-lo por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual se
referira sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto para 10 (dez)
dias Uteis apds o recebimento da comunicagao;
VIII. Solicitar servigcos de pericia técnica, tanto do d6rgao competente vinculado a seguranca
publica, quanto do 6rgdao metrolégico oficial, quando necessario;
IX. Implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizacdo da irregularidade;
X. Aplicar multas, conforme o caso, observado os seguintes limites:
a) 10 vezes o valor da TARIFA MINIMA da categoria do USUARIO, nas INFRACOES LEVES; ou
b) 20 vezes o valor da TARIFA MINIMA da categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVES.

Paragrafo unico. Comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo USUARIO, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo n3o atribuivel
ao responsavel pela unidade usudria, o atual USUARIO somente serd responsavel pelas diferencas
de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade,
exceto nos casos de comprovada ma-fé.

Art. 145. O pagamento da multa ndo elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com o disposto neste
Regulamento.

Paragrafo Unico. Além das multas previstas neste Regulamento, o PRESTADOR DE SERVICOS
poder3, ainda, cobrar multa correspondente aos custos da padronizacdo da ligacdo, despesas com
pericia e custos pela substituicdo de aparelhos do sistema, conforme valores aprovados pela
AGENCIA REGULADORA.

CAPITULO II
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Secao |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 146. E terminantemente proibido langamento, de forma direta ou indireta, a rede de
esgotamento sanitario, de dguas pluviais ou de quaisquer produtos/efluentes que ndo atendam
o artigo 19 do Decreto estadual n? 8.468/1976, ou outra legislagdo que vier a complementa-lo ou
substitui-lo, destacando-se, exemplificadamente, os seguintes produtos:
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I. Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio
ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira, na operacdao e manutencdo dos
sistemas de esgotos como, por exemplo, gasolina, dleos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou
qualquer outro sélido, liquido ou gds com as mesmas propriedades;

Il. Substancias que, por si s, ou por interacdo com outros despejos, causem prejuizo publico,
risco a vida ou a saude publica, ou prejudiquem a operacdao e manutencdo dos sistemas de
esgotos, bem como constituam perigo para os empregados encarregados da prestacdo dos
Servicos;

[ll. Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biolégicos de tratamento de
esgotos, que prejudiquem as instalacdes da rede ou os empregados encarregados da prestacao
dos servicos;

IV. Aguas residudrias corrosivas ou residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar as
redes de esgotamento sanitdrio, os interceptores, os equipamentos ou as instalagcdes civis, bem
como os empregados encarregados da presta¢ao dos servigos;

V. Materiais que causem obstrucdo na rede coletora ou outra interferéncia com a prépria
operagao do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano,
lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros
ou triturados;

VI. Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar-se na rede coletora
ou, ainda, de reagir com as aguas desta, produzindo substancias compreendidas em quaisquer
dos itens acima elencados.

Art. 147. Os valores limites dos parametros basicos dos esgotos liquidos domésticos ou
industriais, para serem lancados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, com ou sem
tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislacdes federal, estadual e municipal em vigor,
tendo em vista a compatibilizacdo desses efluentes com as caracteristicas do sistema coletor, do
processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 148. Os esgotos industriais somente poderdo ser lancados no sistema coletor publico (rede
coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emissdrios e érgaos acessoérios), direta ou
indiretamente, mediante prévia autorizacio do PRESTADOR DE SERVICOS, se observadas as
condicdes e padrdes estabelecidos no artigo 19 do Decreto estadual n2 8.468/1976 e neste artigo,
a saber:

I. O efluente ndo podera causar lesividade ou possuir potencial toxico em relacdo ao sistema de
tratamento e/ou do corpo receptor;
Il. S3o condi¢Ges de lancamento de efluentes no sistema coletor publico:
a) auséncia de solventes, gasolina, éleos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em
geral;
b) auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucdes nas canaliza¢des, ou
qualquer interferéncia na operacao do sistema de esgoto;
c) auséncia de qualquer substancia em concentragdes potencialmente toxicas a processos
bioldgicos de tratamento de esgotos;
d) regime de lancamento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazao autorizada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS; e
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e) auséncia de aguas pluviais em qualquer quantidade.
lll. Se o langcamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com
capacidade e para os tipos adequados, serdo aplicaveis os padrdes de lancamento previstos na
Resolugdo CONAMA n2 430/2011, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das demais
disposicdes estabelecidas neste Regulamento;
IV. Os efluentes liquidos a serem langados no sistema publico de coleta de esgotos estdo sujeitos
a tratamento que os enquadre nos padrdes estabelecidos neste Regulamento e nas normas
ambientais vigentes;
V. O efluente proveniente de qualquer sistema de tratamento diferente do sistema publico,
inclusive de fossas, deverd ter sua destinacdo final aprovada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, em
atendimento a legislacdo ambiental vigente, sendo vedada sua disposicdo no sistema coletor
publico.

Art. 149. O despejo de esgoto na rede publica de dguas pluviais, ou em qualquer corpo hidrico,
serd considerado irregular e podera ser objeto de comunica¢do pelo PRESTADOR DE SERVICOS as
autoridades sanitdrias e ambientais competentes, sem prejuizo das penalidades administrativas
previstas neste Regulamento.

Art. 150. As secretarias, departamentos ou diretorias municipais competentes poderao intervir
no sistema alternativo de lancamento de esgoto se constatado que tais langamentos sdo
realizados de informa inadequada, em desacordo com a legislagdo sanitaria e/ou ambiental, bem
como quanto ao disposto no artigo 45, caput e § 19, da Lei federal n2 11.445/2007.

Art. 151. Com objetivo de comprovar que o langamento de esgoto doméstico ou industrial na
rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este Regulamento e pela legislacao
ambiental, o PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar analises dos pardametros conforme
procedimentos estabelecidos em normas especificas.

Art. 152. O lancamento de esgoto doméstico ou industrial no sistema coletor publico devera ser
feito por meio de ligagao Unica, sempre com escoamento por gravidade e, se houver necessidade
de recalque, os efluentes deverao ser lancados em caixa de quebra-pressao da qual partirdo por
escoamento por gravidade para a rede coletora.

§ 19. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, o esgoto doméstico ou industrial com parametros
acima do estabelecido na legislacdo ambiental podera ser aceito mediante a cobranca de uma
tarifa adicional equivalente a carga organica detectada.

§ 29, A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, o esgoto doméstico ou industrial podera conter
aguas de refrigeracdo, desde que os sistemas coletor e de tratamento suportem tal situacdo e
gue seja cobrada uma tarifa adicional equivalente a vazao aumentada.

Art. 153. Sem prejuizo das san¢des e responsabilidades a que o USUARIO estiver sujeito, qualquer
lancamento na rede publica de esgoto doméstico ou industrial em desacordo com as
caracteristicas definidas levard o PRESTADOR DE SERVICOS a adotar as providéncias cabiveis, que
poderao resultar em:

a) proibicdo de lancamentos, quando se tratar de materiais ndo-corrigiveis por meio de
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tratamento prévio;

b) exigir tratamento prévio que dé como resultado concentracdes dentro dos limites
tolerados pela legislacdo;

c) impor a vigilancia a comprovacdo sistematica das quantidades e proporces do
lancamento.

Secgao Il
DAS FISCALIZAC()ES

Art. 154. Com o objetivo de poder realizar o seu encargo de conservagao, medicdes, amostras,
exame dos lancamentos e cumprir o estabelecido neste Regulamento, a qualquer tempo, o
TITULAR DOS SERVICOS, a AGENCIA REGULADORA e/ou o PRESTADOR DE SERVICOS, por meio de
seus prepostos devidamente credenciados e identificados, terdo livre acesso aos locais de
medicdo e de lancamento na rede publica.

Art. 155. A fiscalizagdo podera, também, entrar em propriedades privadas sobre as quais o
PRESTADOR DE SERVICOS mantenha serviddao de passagem de dguas e esgoto ou outro tipo de
autorizacdo, com objetivo de executar a manutengao de qualquer parte das instalagdes que
estiver situada dentro dos limites da servidao.

Paragrafo Unico. Os proprietarios dos prédios manterdao permanentemente livres as entradas nos
pontos de acesso a rede de esgotos.

Art. 156. Ao pessoal encarregado pela inspecdo e fiscalizagdo, devera ser:

I. Facilitado o acesso as partes da instalacdo necessarias para o cumprimento de sua tarefa, sem
a necessidade de comunicacdo prévia;

Il. Facilitada a montagem de equipamentos ou instrumentos necessdrios para realizar as
medicoes determinadas, os ensaios e as comprovacdes necessarias;

Ill. Permitido o acesso aos instrumentos que a empresa utilizar para autocontrole, em especial
aqueles empregados na medicdo de vazbes e obtencdo de amostras;

IV. Fornecida informacdo para o exercicio e cumprimento das fung¢des de inspecao.

Art. 157. O resultado da inspecao deverd constar de documento redigido em duas vias, do qual
constardo as seguintes informacdes:

a) identificacdo do USUARIO;

b) operagdes e controles realizados;

c) resultado das medicGes e das amostras obtidas;

d) qualquer outra informacdo que as duas partes considerarem oportunas.

TiTULO VI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

CAPITULO |
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Art. 158. O PRESTADOR DE SERVICOS assegurard o servico de fornecimento de agua e de coleta
de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas
ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia.

Paragrafo Unico. Em caso de interrupcdo total ou parcial, por qualquer motivo, dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitdrio, deverd o prestador dos servicos comunicar a
AGENCIA REGULADORA a respeito da abrangéncia, da duracdo e dos motivos da interrupcdo dos
Servigos.

Art. 159. O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a divulgar, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupg¢des
programadas de seus servicos que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrup¢do do fornecimento de
agua sera feita de imediato, apds identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.

Art. 160. No caso de interrupcao do servico com duracdo superior a 12 (doze) horas, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servicos essenciais a populagao.

Paragrafo Unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para cobranga por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 161. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sang¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

. SituacBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que
cologuem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

Il. Manipulag¢do indevida, por parte do USUARIO, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
gualquer outro componente da rede publica;

Ill. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

V. Ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

VI. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. Solicitagdo do USUARIO, nos limites desta Resolucio;

VIIl. Nao ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apds a notificacao pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e ultrapassado o prazo para a devida regularizacdo; e

IX. Negativa do USUARIO em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.
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Paragrafo unico. Deve o PRESTADOR DE SERVICOS, apds a interrupgao dos servigos, comunicar
imediatamente o USUARIO dos motivos da interrup¢do dos servicos, informando quais as
providéncias necessarias para o religamento do abastecimento de dgua, salvo na situacdo
prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 162. O PRESTADOR DE SERVICOS, apds aviso ao USUARIO, com comprovagio do recebimento
e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender
a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

. Por inadimplemento do USUARIO do pagamento das tarifas e precos publicos;

Il. Pela negativa de acesso ou imposicao de obstdculo para a leitura do hidrometro, manutencao
ou substituicdo;

[ll. Quando nado for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria ou decorrido o prazo de validade.

§ 1°. E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar a suspensdo dos servicos pelo impedimento
de acesso ao hidrdmetro do USUARIO que n3o tenha sido tempestivamente notificado acerca de
dificuldade de efetivacdo da leitura, manutengao ou substituicdo do hidrometro.

§ 29. O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega, e
contendo, no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia(s) da(s) fatura(s) em atraso e seu(s)
valor(es) sem correcao.

§ 32, Ao efetuar a suspensdo dos servicos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

§ 42, Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto sanitdrio foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS ficara obrigado a efetuar a religagao, no
prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o USUARIO.

§ 52. Quando a prestacdo dos servicos for suspensa, seja em razdo de inadimpléncia ou, ainda,
por solicitacdo do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS suspenderd a emiss3o de faturas até a
solicitacdo de religacdo por parte do USUARIO, salvo em residuo de corte e ou ato irregular, sem
prejuizo do pagamento dos precgos publicos autorizados para o servico.

Art. 163. O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servigo, podera ter seu
nome registrado nas instituicoes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas

as medidas administrativas para cobranca.

Art. 164. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o USUARIO podera fazer a solicitagdo
para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 165. A interrup¢do ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, internagdo coletiva de pessoas e instituicdes educacionais, de carater
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publico, e a USUARIO residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social deverd obedecer a
prazos e critérios que preservem as condicdes minimas de manutencdo da saude das pessoas
atingidas.

Art. 166. E vedada a suspensio da prestacdo do servico em virtude de inadimplemento por parte
do USUARIO que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou ainda, no dia anterior a feriado.

Art. 167. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar a AGENCIA REGULADORA as situacdes de
emergéncia que possam resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a
populacdo, tais como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de tratamento
de esgoto, vazamentos de produtos perigosos e outras situagdes equivalentes.

CAPITULO Il
DA RELIGACAO

Art. 168. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgoto pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 169. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, o PRESTADOR DE SERVICOS
restabelecera o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze)
horas por cortes indevidos; até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio; e 72 (setenta
e duas) horas por retirada do ramal.

Art. 170. Faculta-se ao PRESTADOR DE SERVICOS implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 06 (seis) horas entre o pedido de religacdo e o atendimento.

Paragrafo Unico. Para atendimento no prazo previsto neste artigo, o pedido deve ser feito de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 07:00 as 16:00, ou aos sabados,
das 7:00 as 14:00.

Art. 171. O PRESTADOR DE SERVICOS, ao adotar a religacdo de urgéncia, devera:

. Informar ao USUARIO o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normais e de

urgéncia; e
Il. Prestar o servico a qualquer USUARIO nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO Il
DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 172. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes publicas respectivas:

. Por interesse do USUARIO mediante pedido, apds a quitacdo das obrigacdes pecuniarias e a
comprovada inabitabilidade do imdvel, observado o cumprimento das obrigagdes previstas em
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contratos, neste Regulamento e na legislacdo pertinente;
Il. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:
a) interrupgdo dos servigcos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;
b) desapropriacdo do imével;
c) fusdo de ramais prediais; e
d) lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que exijam
tratamento prévio.

§ 12. No caso de supressdo do ramal predial de esgoto n3o residencial por pedido do USUARIO,
este deverd vir acompanhado da concordancia dos drgaos de saude publica e do meio ambiente.

§ 29, Nos casos de desligamento de ramais em que haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 32. 0 término da rela¢do contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO somente
serd efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e esgoto.

Art. 173. Correrdo por conta do USUARIO atingido com o desligamento da rede publica as
despesas com a interrup¢do e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario.

TiTULO IX
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS OBRAS PROXIMAS AS REDES PUBLICAS

Art. 174. Todas as obras executadas em vias publicas, que tenham interferéncia nas redes de dgua
e esgoto, deverdo ser comunicadas ao PRESTADOR DE SERVICOS antes do respectivo inicio,
ressalvados os casos emergenciais, cujas obras poderdo ser informadas depois de comecadas.

Art. 175. Qualquer dano causado a rede publica de dgua e esgoto por ocasido da execucdo de
obras em vias publicas sera de responsabilidade da empresa executora, que devera comunicar o
ocorrido imediatamente ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. Os custos de reparo dos danos, inclusive aqueles referentes ao volume de agua

perdido e/ou danos ambientais pelo lancamento de esgoto, serdo cobrados da empresa ou
USUARIO que os provocou, sem eximir das eventuais responsabilidades criminais.

CAPITULO Il
DAS AMPLIACOES E MELHORIAS DA REDE PUBLICA

Art. 176. Para efeitos deste Regulamento, serdo consideradas “pequenas obras de ampliacdo ou
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de melhorias na rede” as adaptacdes, minimas e necessarias, quando a rede préxima e existente
estiver em condicdes técnicas de atender a demanda a que se destina.

Art. 177. As obras de ampliagao serdo executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, e os seus custos
correrdo nos termos da Lei municipal n2 5.789/2006, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 178. No caso de um prédio, depois de realizada a ligacdo, aumentar o nimero de economias
e as instalagdes existentes tornarem-se insuficientes para atender as novas necessidades, o
USUARIO devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS a substituicdo dessas instalagdes por
outras mais adequadas, sendo que os custos desta substituicdo serdo de responsabilidade do
USUARIO.

Art. 179. A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de "habite-se" pelo érgao
municipal competente, serd fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declara¢do de que:

I. O imdvel é atendido em carater definitivo pelo sistema publico de abastecimento de 4gua;
Il. O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
[ll. O imdvel é atendido em cardter definitivo pelo sistema publico de esgotamento sanitario;
IV. O imédvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitério.

CAPITULO IlI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 180. O presente Regulamento devera obedecer as condigGes estabelecidas na Lei federal n?
11.445/2007, as disposi¢des previstas no contrato de parceria publico privada, bem como as

orientacdes exaradas pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 181. Os casos omissos poderdo ser resolvidos com a interveniéncia da AGENCIA
REGULADORA.
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ANEXO |

PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em copolimero de PP com
ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos, porcas e arruelas em aco inox AlSI 304.
Padrdo SABESP NTS-175 e IT/OPE-820 SANEPAR

1.1. Quantidade utilizada: 1 peca

2. Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligacdo predial de dgua, conforme
NTS 048, DN 20 mm
2.1. Quantidade utilizada:

2.1.1.Rede no passeio: 02 metros

2.1.2.Rede no terco favoravel: 04 metros

2.1.3.Rede no ter¢o contrario: 8,5 metros

3. Registro de passeio de 20 mm, cabeca quadrada, para polietileno, de PVC conforme NBR 11306
3.1. Quantidade utilizada: 1 pe¢a

4. Tubo PVC 100 mm
4.1. Quantidade utilizada: Aprox. 30cm

5. Tampa de registro em ferro fundido
5.1. Quantidade utilizada: 1 peca

6. Cotovelo engate rapido Rosca x PE - 3/4" BSP NBR NM 1SO7-1 x @#20mm (PEAD) em Ferro
Fundido Maleavel, conforme NBR6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizagdo) e pintura
cataforese (KTL)

6.1. Quantidade utilizada: 1 peca

7. Tubo de PVC rigido de secdo circular, para instalagdes prediais conforme NBR 5648, na cor
branca, DN 3/4", com pontas roscaveis conforme NBR 6414
7.1. Quantidade utilizada: 3 metros

8. Cotovelo 90° 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido Maledvel, conforme NBR 6943,
revestido com zincagem a fogo (galvanizacao) e pintura cataforese (KTL)
8.1. Quantidade utilizada: 2 pecas

9. Conjunto porca e tubete de copolimero de polipropileno (PP) ou PVC, na cor azul, de acordo
com a NBR 8194, corpo do tubete oitavado com rosca de 3/4”, porca de 1” com inserto metilico,
para ser utilizado em hidrémetro de 3/4”

9.1. Quantidade utilizada: 2 pecas

10. Hidrémetro
10.1. Quantidade utilizada: 1 peca
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10.2. Quantidade utilizada: 1 peca

11. Registro rosca macho e fémea dn 3/4", corpo em PVC conforme NBR 11306, esfera e haste
poliacetal; batentes laterais da esfera em poliuretano; anel de vedacdo em borracha nitrilica;
acionamento em cabeca borboleta; extremidades roscas conforme NBR NM ISO 7-1

11.1. Quantidade utilizada: 1 peca

12. Cotovelo com saida lateral 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido Maleével, conforme
NBR 6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizacdo) e pintura cataforese (KTL)
12.1. Quantidade utilizada: 1 peca

13. Plugue com rosca, de PVC rigido, dimensdo 3/4”, para instalacdes prediais de agua fria,
conforme NBR 5648
13.1. Quantidade utilizada: 2 pecas

14. Protetor de hidrometro em Concreto (Adquirido pelo solicitante)
14.1. Quantidade utilizada: 1 peca
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Abaixo estd representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposicao das pecas:

(DTE DE SERVICO INTEGRADO
(®TUBO DE POLIETILENO DN 20mm
(DREGISTRO DE PASSEIO

(@ TUBO PYC 100mm

(& TAMPA DE CAIXA DE REGISTRO
B COTOVELC ENGATE RAPIDO

@TUBO PVC RIGIDO

(BCOTOVELO 90°

(§CONJUNTO PORCA TUBETE
@HIDROMETRO

(REGISTRO EMPVC
@coroveLo com sAIDA LATERAL
@PLUGUE

§3FROTETOR DE HDROMETRO EM
CONCRETO
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PADRAO DE LIGACAO DE AGUA ALTERNATIVA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em copolimero de PP com
ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos, porcas e arruelas em aco inox AlSI 304.
Padrdo SABESP NTS-175 e IT/OPE-820 SANEPAR

1.1. Quantidade utilizada: 1 peca

2. Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligacdo predial de dgua, conforme
NTS 048, DN 20 mm
2.1. Quantidade utilizada:

2.1.1.Rede no passeio: 03 metros

2.1.2.Rede no terco favoravel: 05 metros

2.1.3.Rede no tergo contrdrio: 9,5 metros

3. Registro Esfera ¢/ ADPAT — Cabeca Estriada
3.1. Quantidade utilizada: 1 pe¢a

4. Cotovelo com porca livre
4.1. Quantidade utilizada: 1 peca

5. Prolongador MF
5.1. Quantidade utilizada: 1 peca

6. Registro Esfera Especial — Saida com Antifraude
6.1. Quantidade utilizada: 1 peca

7. Junta de Vedacdo
7.1. Quantidade utilizada: 3 pecas

8. Hidrometro de 3/4" — Completo
8.1. Quantidade utilizada: 1 peca

9. Suporte Simples
9.1. Quantidade utilizada: 1 peca

10. Presilha do Suporte
10.1. Quantidade utilizada: 2 pecas

11. Parafuso da Presilha
11.1. Quantidade utilizada: 4 pecas

12. Caixa de Protecdo de Hidrometro SABESP fabricada em PC, para hidrdbmetros monojato e
multijato DN-20 mm (3/4”) com relojoaria inclinada ou plana; montagem horizontal com 01 furo
de passagem para tubulacao nas faces laterais, com 03 tampas com logotipo do SEMAE, conforme
norma SABESP NTS 225

12.1. Quantidade utilizada: 1 peca
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Abaixo estd representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposicao das pecas:

COMPARTIMENTQ DO REGISTRO
DE USO DO CLIENTE \

-PAMAL
INTERNO

TUBO CAMISA b
LEITO Somm
CARROCAVEL PASSEID _ i
— vi - LIGACAO DE AGUA PREDIAL - SISTEMA ALTERNATIVO
= 1 | TE DE SERVIGO INTEGRADOC ARTICULADO (TSI)
g 2 |TUBO DE POLIETILENO (AZUL) DE ALTA DENSIDADE
W 3 |REGISTRO ESFERA C/ ADPAT - CAB. ESTRIADA
5% 4 |COTOVELO COM PORCA LIVRE
2 5 |PROLONGADOR MF
g & |REGISTRO ESFERA ESPECIAL - SAIDA COM ANTIFRAUDE
& 7 |JUNTA DE VEDAGAD
8 |HIDROMETRO DE 3/4" - 3m 3 COMPLETO
9 |PRESILHA DO SUPORTE
10 | PARAFUSO DA PRESILHA
11 |SUPORTE SIMPLES
12 |CAIXA DE PROTECAQ DE HIDROMETRO
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Abaixo estd representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposicdo das pecas:

OPCAD DL OPCAD D2

OPCAD D3 OPCAD 4

N

B

|

OPGCAG 05

l” DO NI DROMICTRD
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O posicionamento da caixa para o padrdao atual e para o alternativo em relacdo a instalacado
multipla, as divisas do terreno e ao passeio publico deve obedecer as seguintes caracteristicas:

ol* l;ﬂ

2 < @
~ ™~ ™~
[-) o o
EISO ACARADD EISQACARADD
I ] T ]
0,90 1,50

0,50
0,50
0,50

EIS0 ACARADD EIS0 SCABADO
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ANEXO Il

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

1. INTRODUCAO

1.1. Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da Norma Técnica
e/ou ABNT;
1.2. A figura abaixo indica os principais componentes do ramal predial de esgoto numa ligacao
domiciliar:

IMPORTANTE

E PROIEIDO © LANCAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS (DE CHUWA), HO RAMAL INTERNC DE
ESGOTO

LIGAGAD INTERNA CONFORME
NER 8190

TalxA DE INSPECAD DE LIGAGAD

PONTO PARA LIGAGAC
Profundidade entre 0.40 &
0,60 cm em relagdo & geratriz
inferior do b

Em nenhuma hipétese as aguas pluviais poderao ser langadas no ramal interno de esgotos e,
consequentemente, na rede publica de esgotos.
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2. MATERIAIS

2.1. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de esgoto sanitario em
redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 - Sistemas enterrados para
conducdo de esgoto. Parte 1: Requisitos para tubos de PVC com junta eldstica Parte 2: Requisitos
para tubos de PVC com parede macica; Parte 3: Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede
e parte 4;

2.2. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente desempenho
unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas necessidades dos projetos de
infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as prescricdes da NBR 7362 — 1;

2.3. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a fungao de interligar os ramais dos sistemas
de esgotos prediais, condominiais e até despejos industriais as redes coletoras. Devendo atender
a NBR 10569;

2.4. Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de dire¢ao da tubulagdo.
Atendendo a NBR 10569;

2.5. Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecdo e limpeza (Til) € uma peca
radial no passeio, provido de tampa. A execugdo do Til ndo desobriga a necessidade de execu¢ao
da caixa de inspegdo da ligacao;

2.6. Caixas. Sdo destinadas a facilitar os servicos de manutenc¢do do ramal, podem ser moldados
“inloco” ou pré-moldados. A tampa das caixas deve ser vedada de forma a evitar odores, devendo
ser de facil abertura e visivel apds a sua instalacdo. Na tabela a seguir podemos conhecer os tipos
de caixas existentes:

Tipo Ramo de atividade Desenho de referéncia
Caixa de inspegdo da ligagdo Todas Figura 2
Postos de combustiveis, lava-rapido e
assemelhado

Caixa retentora de areia e dleo Figura 3

Restaurantes, lanchonetes e assemelhados,

Caixa retentora de gordura s 5 i ; }
condominios verticais ou horizontais

Figura 4

Hospitais, clinicas, postos de satide,
Caixa retentora de ataduras e felpa laboratdrios de analises clinicas e Figura 5
assemelhados

Caixa retentora de residuos de fabricacdo

. 5. . A Marmoraria e assemelhados Figura 6
de pisos (arddsia, granito, marmore etc.)

Que produza sélidos que possam obstruir o

Caixa de passagem com grade
i P g g ramal predial

Figura 7
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SITUACAO
S/ ESCALA

ALINHAWENT O FREDIAL
WA, 0,30
RUA CALCADA Y
— _ I T Y
’ » . i - - D ey
)2 - A . L A A
s |
s e //////// s /////// I //////// s /////// —t— - ~
i = e I
i 4////4f/,/_//////////////////////////._ i S A e A
i v N / v l CAIXA DE INSFEGAC
2y {VER DETALHE }
CALCADA TANPA DE CONCRETC
COLETCR 7 cm - ARMADA
T L E e . —T
] 1
. v
Ay
///// — 2 £z V0 ALVENARIA
A Ew T 2% 7
: aiy o =
J 7 2 ook 3% b e
! T v T 52 £l A
E ///— = = 7///
0,30 - f/// — T & 2 — ///’
o —
SAIDA ] B —— ENTRADA
PWi
i Aol
A YER DETALHE DE FUNDO
INTERNO

PLANTA

il
-

LAJE DE FUNDO
CONCRETO 1D cm

DETALHE
DO FUNDO

ENCHIMENTO

CORTE

M= acho ns sacana | MEDIDA
A 0,80m A=050m
CE 0,80 A 1,20m A=060m
Acima1.2m A=0,80m

Dimensées Internas

* O SEMAE SO EXECUTARA & LIGACAO
SE & CAA DE INSPECAD ESTIVER PRON-
TA N& SAIDA Da LIGAGAD INTERNA, CONS-
TRUIDA DE TWOLO GOMUM DE BARRO
(YER DETALHE ).

* & TAMPA DA CADA DE INSPEGAD DEVERA
FICAR NO NIVEL ACABADD DA CALGADA,
QOUALQUER QUE SEJ4 OTIPODE PISO,
DEVIDAMENTE MARCADA, PARA SUA FACIL
LOCALIZAGED.

Figura 02: Detalhe da liga¢ao de esgoto
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I—D- );
TAMPAS REMOVIVEIS B
AConcreto/Metalicas)

)
NN NN Tubo @100
_TMM\ | I PP A TSR |
=
ENTRADA — 1—— L SOV T . AR
. )
s “ae T . ’
. : “drgt re
MEDIDA VARIAVEL
=B CORTE A-A
Nivel D'agua y 0 = e
NA) N
A A o’
) y g :
- || : z
L @ [ A 1
3 > .
g |1 i
(=] el mi st o s vmo s s
L i e ;
/ Awlsoﬂmsoeconcaao S
(Pré-Moldadas/Feitas *In Loco") MEDIDA VARIAVEL
VISTA "X"
(Superior s/ Tampas) CORTE B-B
NOTAS :
- MODELO DE CAIXA.

- (10 cm) ESPESSURA MINIMA P/ PAREDE DE CONCRETO (VARIAVEL CONF. NECESSIDADE).
- SE FOR CONSTRUIDA C/f TIJOLOS/BLOCOS, DEVERA SER REVESTIDA C/ ARGAMASSA IMPERMEAVEL E "CIMENTO ALISADO".
- RECOMENDAVEL 01 CAIXA P/ CADA "BOX" DE SERVIGOS.

Figura 03: Caixa redentora de areia e 6leo
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\ CAMARA EXTRAVASORA

; ~19%1Lo

Q

CAMARA RECEPTORA

PLANTA

ENTRADA ™

SADA

..\@

CORTE A-A

DISCRIMINACAO

1 TAMPAS REMOVIVEIS (VIDE NOTA)

CURVA 90° PONTA E BOLSA
2 (BOLSA EMBUTIDA NA PAREDE)

3 SEPTO

PAREDES EM CONCRETO OU ALVENARIA
4 DE TIJOLOS OU BLOCO
5 FUNDO EM CONCRETO

NOTA: AS TAMPAS REMOVIVEIS PODERAO SER SUBSTITUIDAS POR UMA LAJE UNICA
DE CONCRETO COM TAMPAO DE FERRO FUNDIDO TIPO POCO DE VISITA
SABESP DE 60 cm. DE DIAMETRO, DANDO ACESSO A CAMARA RECEPTORA

Figura 04: Caixa retentora de gordura especial
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CAMARA RECEPTORA

\\ CAMARA EXTRAVASORA

@

L“j\\

ENTRADA =

SAIDA

[ “ @ = B AR gl
CORTE A-A
ITEM | DISCRIMINACAO

TAMPAS REMOVIVEIS
1 (VIDE NOTA)

CURVA 90° PONTA E BOLSA
2 (BOLSA EMBUTIDA NA PAREDE)
3 SEPTO

PAREDES EM CONCRETO OU ALVENARIA
4 DE TIJOLOS OU BLOCO
5 FUNDO EM CONCRETO

Figura 05: Caixa retentora de gordura especial
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PLANTA

DETALHE DA GRADE

ITEM

20 DO TUBO ENTRADA

CORTE A-A

DISCRIMINACAO

TAMPAS REMOVIVEIS
(VIDE NOTA)

2

PAREDES EM CONCRETO OU ALVENARIA
DE TIJOLOS OU BLOCO

3

FUNDO COM CAIMENTO DE 5%

4

GRADE CONFORME DETALHE

NOTA: AS TAMPAS REMOVIVEIS DEVERAO SER HERMETICAMENTE FECHADAS

AS DIMENSOES MINIMAS DA CAIXA SAO (60 x 60 x 60) cm
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Figura 06: Caixa de passagem com grade
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PAREDES DIVISORIAS PREMOLDADAS EM CONCRETO
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Figura 07: Caixa retentora de residuos de fabricacao de pisos (arddsia, granito, marmore etc.)
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